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Xerox’un musteri, is ortaklari ve calisanlari ile olan iletisimi-
ni gelistirmek, Xerox ile ilgili konu ve gelismelerden haberdar
etmek icin cikarilan Xerox Turkiye’nin kurumsal iletisim dergisi
Xerografi, artik online ve mobil olarak da yayinda.

Hayatimiza kazandirdigi teknolojiler ile isi ve is surecleri-
ni daha kolay, hizli ve verimli yapmamizi saglayan Xerox, ku-
rumsal iletisim dergisi Xerografi'yi 2007 yilindan beri araliksiz
yayimliyor. Xerox’un kurumsal mesajlarini calisan, musteri ve
is ortaklarina iletmek, Xerox ekosistemine Xerox ve teknoloji
haberleri duyurmak tizere ¢ikarilan Xerografi, basili versiyonu-
nun yaninda artik online olarak da xerografi.com.tr adresinden
okunabilecek. Boylece, dergi dagitim aginin ulasamadig tim
bireysel ve kurumsal misteri ve is ortaklar da Xerografi'yi takip
etme sansi elde edecek.

Konsept ve icerigi Xerox'un iletisim danismanlik sirketi
Giinebakan iletisim Danismanlik tarafindan gelistirilen, gorsel
tasarimi ise Smart 360 tarafindan yapilan Xerografi dergimizin
¢ilkmasinda emegdi gegen tum yonetici ve is ortaklarimiza te-
sekkir ederek daha nice Xerografi sayilari ile sizlerle bulusmayi
diliyoruz.
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- Sinerji - Burak Ozer

Kosullar ne olursa olsun

Tirkiye bu yil bircok alandadilkleri yasiyor. Ko-
alisyon kurulamadigi icin tekrarlanan secimler,
teror olaylarinin uzun bir aradan sonra tekrar
baslamasi ve dolar kurunun uzun stren sakinlik
doéneminden sonra kisa sirede asiri sekilde de-
gerlenmesi...

Turkiye’de bunlar olurken, dinyadaki gelis-
meler de pek parlak degil. Diger Ulkelerin he-
men hemen hepsinde de, ekonomik problemler-
den kaynakli istikrarsiz bir durum mevcut. Batiin
bunlar hem iceride hem disarida is yapmamizi
zorlastinyor. Her seye ragmen is yapabilmek icin
farkli stratejiler ve oyun planlar gelistirmemiz
ve bunlari kusursuzca uygulamamiz gerekiyor.

Tirkiye olarak gecmiste de benzeri donem-
lerden gectigimiz icin yeni kosullara cok cabuk
adapte olup ona gore yeni normal dogrultu-
sunda is yapmaya calisiyoruz. Bizlerin her tirli
piyasa kosuluna kolay adapte olabilme becerisi,
Tirkiye'yi diger gelisen piyasalarin 6niine ¢ikari-
yor.

Bu dogrultuda gectigimiz aylarda Xerox
Turkiye yonetimi olarak, calisan ve is ortaklari-
miz ile bir araya geldik, mevcut piyasa kosulla-
rinin gerektirdigi yeni oyun planini belirledik ve
iyi bir sekilde uygulamaya koyduk. Ulastigimiz
su iki sonuc uygulamaya koydugumuz yeni oyun
planinin dogrulugunu bizlere gosterdi:

1. Turkiye'de ilk yan yil sonunda yiiksek yiizdeler-
le daralan bir ekipman pazarinda, satislarimizi her
artin grubunda artirdik ve pazar payimizi biyttik.

2. Gelisen pazarlardaki 140’tan fazla lke ile
Xerox Turkiye'nin performansi karsilastirldigin-
da, yilin ilk yansinda yiizde olarak yillik hedefle-
rin en fazlasini gerceklestiren ikinci tlke olduk.

Bunlar daha 6nce de belirttigim gibi tesadif
eseri olmadi. Yeni konjonktire gore cok cabuk
kurgulanan yeni planin ¢ok iyi uygulanmasi
bizi buralara getirdi. Bunu gerceklestirenler de
hicbir zaman performansini disirmeyen ve
motivasyonunu kaybetmeyen Xerox Tiirkiye ca-

lisanlanimiz ve is ortaklarimizdi. Ozverili gayret
ve calismalarindan dolayi tim calisan ve is or-
taklarimiza ¢ok tesekkir ediyorum.

Simdiyilsonundadaaynidurumdaveyadaha
basarili olmak icin 6nimiizde son bir ceyrek kal-
di. Bu ceyrekte de ayni motivasyonla ve gayretle
calisirsak, bircok sektortin ve tlkenin kayip bir yil
olarak baktigi 2015 yilindan Xerox Turkiye ola-
rak kazancl bir sekilde ve giiclenerek cikacagiz.

Bu da bize simdiden hazirliklarini yaptigimiz
2016 yili icin ¢cok biylk avantaj ve hizli bir bas-
langic saglayacaktir. Bu zor kosullar altinda
yaptiklarimiz bana normal sartlar altinda alinan
basarilardan ¢ok daha fazla haz veriyor.

Yil sonunda sizlerle beraber bu sira disi basa-
rnimizi kutlamak icin cok sabirsizlaniyorum. Insan
normal sartlar altinda bircok basarili is yapabilir;
ama zor sartlar altinda yapilan isler ve ulasilan
basarilar her zaman hatirlanacak ve hi¢ unu-
tulmayacak islerdir. Sizlerden 6nimuzdeki son
ceyrekte, unutulmayacak ve uzun yillar konusu-
lacak bir performans gostermenizi bekliyorum.
Kosullar ne olursa olsun, elde edecegimiz boyle
bir basari farkliligimizi ve glicimizii gosterecek-
tir. Oniimiizdeki son ceyrekte tiim calisan ve is
ortaklarimizin hedeflerimize ulasmak icin elle-
rinden gelen tiim gayreti gostereceklerine inani-
yor, sizlere calismalarinizda basarilar diliyorum.
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“Basarili olmanin sirr, misterinin hangi temel ihtiyacini karsilamaya calistigimizi
somut olarak belirleyip diger tim etmenleri disarida tutabilmekten geciyor.”

Bankacilik teknolojisi ihra¢ ediyoruz

Dinyanin en buyuk bankalar arasinda yer alan ING Bank, Turkiye yapilanmasinda
ofis is surecleri yonetimi hizmetleri konusunda Xerox ile calismaya basladi.

ING

Xerox ile calismaya baslayarak ofis is surecle-
rinde gilvenli, hizl ve uygun maliyetli Yonetilen
Baski Hizmetleri almaya baslayan ING Bank'in
Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudir
Yardimcisi Gorkem Koseoglu ile bankacilik, tek-
noloji ve Xerox Uzerine keyifli bir sohbet yaptik.

ING Bank Tiirkiye icindeki gérev ve sorumlulukla-
rinizla sizi ve bankanizi kisaca taniyabilir miyiz?

Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Bélii-
mi’nden mezun olduktan sonra Hollanda'da University
of Twente ve Rotterdam Universitesinde Isletme yiik-
sek lisansi yaptim. McKinsey&Company'de 12
yil boyunca dinyanin cesitli dlkelerindeki ban-
kalara  yonetim danismanligi  verdikten son-
ra 2012 yilinda ING Bank Turkiye ekibine da-
hil oldum. ING Bank’ta Teknoloji ve Operasyon
Genel Mudir Yardimcisi olarak goérev yapiyorum.

ING Bank olarak, kendimizi bankacilik lisansina
sahip teknoloji sirketi olarak tanimliyoruz. Gelenek-
sel is yapis bicimlerini sorgulayarak; teknoloji ile
bankaciligi daha kolay hale getirmeye calisiyoruz.
Kolay ve zahmetsiz bankacilik hizmetleri sunma
ve tim miusterilerimiz icin her zaman ve her yerde
ulasilabilir olma bakis acimizla, dijital ve mobil tek-
nolojileri bankacilik stireclerimize entegre ediyoruz.
Bu bakis acisiyla, son G¢ yildir, teknolojik alt yapimizi
glclendirmeye odaklandik ve yatinmlarimizi 6zellik-
le dijital ve ortaklik kanallarina yogunlastirdik. ING
Tirkiye olarak, ING’nin fikir ve teknoloji treten dlkesi
olmaya adayiz.

Kariyerinizin ilk zamanlariyla gliniimizi karsi-
lastirdiginizda is yapis sekillerinde ne gibi farkli-
liklar goriiyorsunuz?

Danismanlik gorevi yirittigim donem ile birlik-
te 15 yildir sektoriin icindeyim. Gordigim degisim
inanilmaz. Artik her sirket bir IT sirketi oldu. Banka-
larda IT eskiden sadece bir gider kalemi olarak gori-
lirken, bugiin inovasyonu ve stratejiyi belirleyen bir
fonksiyon haline geldi.

Internet ve mobil teknolojilerin gelisimi fiziki
banka subeleri ihtiyacini azaltiyor mu? Yakin ge-
lecekte nasil bir bankacilik bizleri bekliyor?

Bugiin 2 temel yaklasim var. ilki tamamen diji-
tal olan “direkt” bankacilik; digeri ise dijitalin nem-
li yer tuttugu ama fiziksel kanallar da birlestiren
“multichannel” bankacilik anlayisi. ING Grubu olarak
direkt bankaciligin diinyada 6ncistyiz. 15 yildir ta-
mamen direkt bankacilik yaparak Kanada, Amerika,
Almanya, Avustralya ve dinyanin diger pek cok l-
kesinde basarili olduk. Bugiin Avrupa’da ¢ogu tlkede
subeler hizla azaliyor. ING olarak Turkiye'de en bas-
tan beri sube sayisini artirmak yerine is ortakliklari,
direkt satis ve dijital kanallara odaklandik. Ancak
dijital aliskanliklar, internet penetrasyonu, online
markalara giiven algisinin artmasi gibi kriterlere
baktigimizda gidecek yolumuz var. Bir de bizim 6l-
cegimizde bir banka belirli bir segmente degil, kiiglik
isletmelerden, kurumsal firmalara ve tim bireysel
musterilere erisip hizmet vermek zorunda. Tum bu
farkli ihtiyaclara sadece direkt bankacilikla erismeniz




hentiz mimkin degil. Bu ylizden sube disi ve mobil
platformlari birbirine entegre eden bir yapiyla ¢ok
kanalli bankacilik sunuyoruz.

Bu anlayisimiza paralel olarak, 2013’de Turkiye'de
bir ilke imza attik ve “her cihaza uyumlu bankacilik”
anlayisini getirerek ING Internet Subemizi cihaz ba-
gimsiz olarak yeniledik. ING Mobil ve ING Kurumsal
uygulamalarimizla bireysel ve kurumsal musterileri-
mizin bankalarini stirekli ceplerinde tasimalarini sag-
ladik. Bunlarin yani sira ING Trader uygulamamizla
musterilerimize Tirkiye ve dinya finansal piyasa-
larina ait verileri her yerde takip edebilme ve hisse
senedi/vadeli islem ve secenek piyasasi talimatlarin
aninda borsaya iletebilme imkani sagladik.

2014’tin sonunda ise yeni nesil mobil finans ¢o-
zimumdiz ParaMara’yr gelistirdik. Paramara ile ING
Bank musterisi olsun ya da olmasin, akilli telefon
sahibi olan herkes giinlik finansal ihtiyaclarini tek
bir uygulama tizerinden gerceklestirebiliyor. Ayrica,
HCE teknolojisinin sundugu, Turkiye'nin ilk bulut ta-
banli MasterCard temassiz 6deme uygulamasi olan
ParaMara Temassiz ile kredi karti misterilerimiz, cep
telefonuyla temassiz 6deme gerceklestirebiliyor.
ParaMara ile Apple Watch’ta yer alan ilk uygulama-
lardan biri olmanin heyecanini yasiyoruz.

Sonraki adim olarak diger ING {lkelerine
ParaMara’'nin ihrag edilmesi, ParaMara altyapisini
kullanarak Avrupa’da gecerli dijital clizdan yaratma
calismalarimiz surtiyor. Buna ek olarak, Avusturya’nin
mobil bankacilik yaziimlarini, bitiin ING lkelerinin
kullanacagi yeni bir yazilim Grinind ve Avrupa’nin
ATM yazilimlarini ING Bank Tiirkiye olarak biz sag-
layacagiz.

Bankacilik sektoriinde basarili olmak icin han-
gi tavsiyelerde bulunursunuz?

Gordigum kadanyla basarili olmanin sirri, mis-
terinin hangi temel ihtiyacini karsilamaya calisti-
gimizi somut olarak belirleyip, diger tim etmenleri
disarida tutabilmekten geciyor. Yani kompleks bir
yap! insa etmemek gerekiyor. Bu kolay degil, bunun
icin de yerlesmis kaliplarin ve birokrasinin disina
cikmak gerekiyor. Tkinci dnemli nokta ise trendleri
yakin takip etmek ve disiinmeye zaman ayirmak.
Burada da bankacilik disindaki sektorleri ve trendleri
takip etmek oldukca 6nemli. Teknoloji basta olmak
lzere perakende, saglik, ulasim alanlarindaki gelis-

meleri de yakindan takip etmenin 6nemli oldugunu
disuniyorum. Bunlarin neticesinde bankacilik sek-
toriinde calisanlarin basarili olabilmesi icin kisinin
calistigr sektor, ihtiyac ve sorunlar ile ilgili kendine
0zgu bir vizyonunun olmasi gerektigi gortisiindeyim.

Xerox markasi sizin icin ne ifade ediyor?

Xerox ismini her seyden 6nce inovasyon ile bag-
dastirlyorum. Xerox PARCta uygulanan inovasyon
sirecleri ve sonucunda hayata gegirilen inovasyon-
lar hepimiz biliyoruz. Bugiin de dokiiman yonetimi
alanindaki is ortakligimizla Xerox ile basarili bir is bir-
ligi icerisindeyiz. Xerox'u son derece inovatif ve mis-
teri memnuniyeti konusunda cok iyi bir firma olarak
basarili buluyorum.

Sosyal medyayi aktif olarak kullaniyor musu-
nuz? Sosyal medyanin toplum iizerindeki etkisi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sosyal medyayr aktif olarak kullaniyorum,
Twitter'da “gorkemk” twitter id’si ile takip edebilir-
siniz. Sosyal medyanin iletisim yogunlugunu global
seviyede inanilmaz artirdigini ve bu yoniyle hem
kialttrel hem de sosyo-politik diizlemde biytk doni-
simler yaratacagini distiniiyorum.

Ozel yasam ve is yasami dengesini nasil sagli-
yorsunuz? Hobilerinize vakit ayirabiliyor musunuz?

Ne kadar yogun calissam da isimde stirekli daha
iyisine ulasmak icin ¢oziimler diisiinmek isime duy-
dugum sevgi ve bagi giiclendiriyor. Iyi bir Amazon
Kindle misterisi olarak Gzerinde calistigimiz alandaki
en son fikirleri takip etmeye calisiyorum. Siki bir tek-
noloji hayraniyim, bu aralar 6zelikle robot teknoloji-
si ile ilgileniyorum. Robotik alanindaki gelismelerin
onumizdeki 10 yilda daha 6nce PC ve internet tek-
nolojilerinde yasadigimiz gibi bir deg@isim yarataca-
gina inantyorum.

Ayrica, spor icin zaman yaratmaya calisi-
yorum. Tenis oynamay! ve kayak yapmayi se-
viyorum. Son doénemde pilatese merak sar-
dim, masabasi calisanlar icin muthis efektif bir
ugras. Kayak konusunda iddialiyim, zamaninda
genc milli takim seviyesine kadar yukselmistim.
Tabii tim bunlarin 6tesinde en buyik zevkim kizim
Ladin’le vakit gecirmek. Bu bana miuthis bir yasam
enerjisi asiliyor.

Xerografi Ekim 2015
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Xerox, iki yildir siren A.B.D New York'taki EA toner tretim

tesislerini buyttme yatinmini tamamladi.

Xerox toner uretimini yuzde 40 artiriyor

Xerox, dunyada artan toner talebini karsilamak tzere EA toner Uretim kapasitesini ylzde 40
oraninda artiriyor. Toner Uretim tesislerinin buyudkligina 9 bin metrekareden 14 bin metrekareye
cikaran bu yatirnmin Xerox'a maliyeti 35 milyon dolar oldu.

Diinyanin 6nde gelen teknoloji ve is slre¢ yonetimi
sirketlerinden Xerox, 2013 yilinda insaasina basladigi
ABD Bati New York'taki EA toner Gretim tesisi bliylitme ve
kapasite artirma projesini tamamladi. Xerox’un EA toner
uretim kapasitesini yiizde 40 artiracak bu yatirimla, yakin
gelecekte ortaya cikabilecek toner tedarigi sorunu énlen-
mis oldu. ABD’deki toner fabrikasinin mevcut biytkltgi-
nii 5 bin metrekare artirarak 14 bin metrekareye cikaran
projenin Xerox’a maliyeti 35 milyon dolar oldu.

Xerox Sarf Malzemeleri Uretiminden Sorumlu Kidemli
Baskan Yardimcisi Richard Schmachtenberg; “Yaptigimiz
bu yeni yatinmla yuzlerce kisiye yeni is imkani sagla-
dik, yeni eklenen 5 bin metrekarelik alanda yaklasik 26
milyon dolar degerinde yeni toner Gretim ekipmani kul-
landik. Xerox'un 50 farkli modelinde kullanilan EA toner
yatinmimizla, yakin gelecekte ortaya cikabilecek toner
tedarigi sorununu da 6nlemis olduk” dedi.

Xerox EA Toner 300’den fazla patente sahip

Patenti Xerox'a ait olan ve gelistirilirken 300 yeni
patent alinan EA kimyasal toner, dinyada sadece
Xerox tarafindan Uretiliyor. Geleneksel tonerlere gére
teknolojisi ve yapisi cok farkli olan Xerox EA toner ile
ylzde 40’lara ulasan oranda daha az toner kullanila-
rak daha keskin baski ciktilari aliniyor. Xerox EA Toner,
isletmelerin sayfa basi baski maliyetlerini azaltarak,
daha dustik enerji kullanimi ile baski yapmasini sagliyor.

Dijital baski yilda ortalama yiizde 6.2 artiyor

Dinyada dijital baski makinelerinin kullaniminin art-
mas! baski miktarlarini ve sarf malzeme ihtiyacini da ar-
tinyor. Infotrend’in yaptigi global arastirmaya gére 2013
ile 2018 yillari arasinda tretime yonelik dijital baskr yillik
ylizde 6.2 miktarinda artacak ve 2018 yilinda 295 milyar
sayfa baskiya ulasacak.

Xerox’un, EA toner teknolojisini kesfinden sonra 2007
yilinda 120 milyon dolarlik bir yatinmla faaliyete gecirdi-
§i ABD Bati New York'taki EA toner uretim tesisi, 5 katli
bir yapi yiksekliginde, icinde 47 km uzunlugunda boru
ve devasa biiyiikliikte 100 celik tank barindiriyor. Uretim
tanklarindaki isi, nem ve hava akisini élcen 11 bin izleme
sensord bulunuyor.




Xerox PARC, modifiye edilmis karbon nanottip (CNT) algilayicilar kullanarak, metan
gazini ve kacaklarini tespit edecek bir basili elektronik sensor gelistirdi.

Metan gazi kacagina basili elektronik ¢ozum

Xerox PARC'In, BP ve NASA ile ortaklasa yurGttigu, metan gazi sizintilarini distk maliyetli bir yolla
tespit eden basili elektronik (printed electronics) sensor projesi SPHINCS, petrol ¢ikarma sahalari, dogal
gaz Uretim tesisleri ve maden ocaklarinda meydana gelen kazalari ve yillik zarari 20 milyar dolari asan

dogal gaz kacaklarini 6nlemeye yardimcr olacak.

Kuruldugu glinden bu yana giindelik yasamimiza yon
veren inovasyonlari ile Gnlii Xerox PARC'ta, modifiye edilmis
karbon nanotip (CNT) algilayicilar kullanarak, metan gazini
ve kacaklarini cok disiik maliyetlere tespit edecek bir basi-
li elektronik sensor gelistirildi. SPHINCS (System of Printed
Hybrid Intelligent Nano-Chemical Sensors, Akilli Hibrit Nano
Kimyasal Basili Algilayicilar Sistemi) adi verilen basili elekt-
ronik (printed electronics) teknolojisi, gaz kacaklarinin tesbiti
gibi enerji sektorlintin en 6nemli sorunlarindan birini ¢cézme-
ye aday.

Karbon nanotiip algilayicilarla, basili elektronik algilay-
cllarin bir arada kullanilmasi ile gelistirilen bu teknoloji saye-
sinde metan gibi gaz kacaklari aninda fark edilebilecek. Ge-
listirilen teknoloji cok daha kolay ve ucuz bir ydntemle metan
gazi kacaklarinin tespit edilmesini, kacak yeri ve miktarinin
belirlenmesini saglayacak.

PARC''In metan dedektor sistemi, polimer parcaciklarin
lUzerine imal edilmis bir dizi algilayicidan olusuyor. Her parca-
cik kendi icinde fonksiyonel bir basili nano karbon tiip (CNT)
algilayicisi ve destekleyici elektronik devreler iceriyor. Nano
karbon tupler, farkli gazlara farkli tepkiler verecek yari iletken
kaplamalarla veya nano parcgaciklarla modifiye ediliyor. Ma-
kine 6grenme teknolojisi ile olusturulan parametrelerle, basili
algilayicilarin saptadigi gazlari ve ayirt edici 6zelliklerini ta-
nimlamalari saglaniyor.

PARC biinyesinde gerceklestirilen BP ve NASA'nin destek-
ledigi SPHINCS projesi, petrol ¢cikarma sahalari, dogal gaz ve
maden ocaklari gibi metan gazi sizintisi riski olan boélgelere
yerlestirilerek, olasi bir sizintinin aninda tespit edilmesini ve
mudahale edilmesini saglayacak. Plastik ve silikon gibi ylizey-
ler tzerine basilabilecek bu basili elektronik dedektorler iste-
nilen her ortama kolayca, yliksek maliyet olusturmadan mon-
te edilebilecek. Maden ocadi sahiplerinin maddi gerekgeleri

bahane etmeden basili elektronik metan gazi dedektorlerini
her alanda kullanmalarini saglayacak.

Kazalar Azalacak Atmosfer Daha Az Kirlenecek

Projenin hayata gecirilmesi durumunda, tim dinyada
6limlu kazalara neden olan metan gazi kacagr kaynakl kaza-
larin 6niine gecilmesi konusunda ¢ok 6nemli bir adim atilmis
olacak. Ulkemizde de bugiine kadar metan gaz kacaklarinin
yarattigi grizu facialarinda yizlerce madencimizin sehit ol-
masi, bu bulusu Tirkiye acisindan da énemli hale getiriyor.
Ayni zamanda bu bulus, petrol ve dogal gaz dagitim sirketle-
rine yilda milyarlarca dolarlik kayip yaratan gaz kacaklarinin
da tespit edilip, dnlenmesine yardimci olacak.

ARPA-E’'den 1 Milyon Dolarlik Destek

Xerox PARC'In diinyanin en buyik akaryakit sirketlerin-
den BP (British Petroleum) ve Amerikan Ulusal Havacilik ve
Uzay Dairesi NASA ortakligi ile birlikte yirittagi SPHINCS
projesine gectigimiz giinlerde ARPA-E (Amerikan ileri Arastir-
ma Projeleri Ajansi Enerji Dairesi) ilk etapta 1 milyon dolarlik
finansman destegi verdigini aciklad. Proje kapsaminda BP,
gaz bilesimleri ile ilgili verileri sagliyor, Gretim yeri ve tesisle-
rinde calismalarin test edilmesine izin veriyor. NASA ise Sili-
kon Vadisi'ndeki arastirma merkezi Ames tesislerinde, konu
ile ilgili gerceklestirdigi projeksiyon ve demolarla projenin
gelistirilmesine destek veriyor.

KRCC Nz

Haber
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2002 yilinda duyurdugu ilk iGen ile dijital baskida yeni bir ddnemi acan
Xerox, iGen150’den 3 sene sonra Xerox iGen5’i piyasaya stiriiyor.

Xerox ezber bozmaya devam ediyor:
iGen5 besinci renk opsiyonu ile geliyor

Yuksek kapasiteli dijital baski sektortinde kendi kulvarini yaratan Xerox iGen
serisi dijital baski sistemelerinin yeni tyesi Xerox iGen5, CMYK'ya ek olarak
Turuncu, Yesil veya Mavi renklerini 5. Renk olarak kullanma opsiyonu sunuyor.
Patentli yeni teknolojilerle gelen Xerox iGen5 hiz, kalite, tGretkenlik ve karlilig

08

yeni bir boyuta tasiyor.

Xerox iGen serisi baski sistemleri, milyarlarca yuk-
sek kaliteli ve marjli brostr, poster, fotograf albimi
gibi materyallerin Gretimini gerceklestirdi. Xerox iGen
ile ylizde 25’e kadar daha fazla Gretkenlik elde eden
baski isletmeleri; yeniden baski ve kalite kontroli gibi
vakit alan baski islemlerini de engelleyerek 6nemli bir

zaman tasarrufu kazandi. Sundugu yenilikgi 6zellikler
Xerox iGen platformunu dijital baski pazarinin en tret-
ken baski sistemi haline getirdi. Xerox, iGen serisinin
gelisimini yeni Granl Xerox iGen5 ile devam ettiriyor.

“Xerox iGen5 pazar lideri olmaya aday”

Xerox Kiresel Grafik Sanatlar Operasyonlar
Direktori Andrew Copley, Xerox iGen platformu-
nu piyasaya ilk kez siirdtkleri 2002 yilinda bir di-
jital renk devrimi yaptiklarini soyliyor. Andrew
Copley, “Sektordeki degisimleri ve ihtiyaclar iyi tah-
min etmeye ve ofset kalitesini dijital baski cihazla-
nmizda sunmaya devam ediyoruz. Xerox iGen5,
isletmelerin is hacimlerini karsilayabilecek, farkli



baski uygulamalarina ve renk ihtiyaclarina cevap
verebilecek tamamen kisisellestirilebilir 6zellikle-
ri ile pazarin lider baski sistemi olmaya aday bir
drindur” aciklamasi ile Xerox iGen5’i tanimliyor.

Matbaalar, yayinevleri ve dijital baski merkezle-
rinin ihtiyaclari goz 6niine alinarak farkli hiz ve 6zel-
liklerde Uretilen Xerox iGen5 baski platformunun
150 ppm, 120 ppm ve 90 ppm hiz secenekleri bulu-
nuyor. Sistem, ihtiyac halinde bir list seviye modele
gecislere de imkan taniyor. Yiksek hizli baski islem-
leri ile rakiplerine oranla yizde 40’a varan oranda
daha yuksek hizda baski islemlerini tamamlayabi-
len Xerox iGen5, ayda ortalama 200 binden 3 mil-
yon 750 bin sayfa hacme kadar baski yapabiliyor.

CMYK’ya ek besinci renk olanag:

Opsiyonel besinci renk Unitesi ile her cesit
Pantone rengi ile uyumu artiran Xerox iGen5, Uret-
kenlikten taviz vermeden tanimli olmayan spot renk-
lerle de uyumlu calismayi sagliyor. Turuncu, yesil
veya mavi renk opsiyonlari CMYK renk skalasini ta-
mamliyor ve kendine 6zgi marka renkleri yaratarak
ofset baski kalitesine duyulan ihtiyacin dijital baski
ile karsilanmasini sagliyor.

Xerox iGen5'in cesitli renk eslemeleri, ise hazirlik
ve kalite kontrol, otomasyon gibi araclar daha karli
baski uygulamalar gelistirebilmek icin isletmelere
maksimum calisma sirelerinde 6nemli is firsatlari
vaat ediyor.

Xerox iGen5'’in One Cikan Diger Ozellikleri:

. EFI Fiery ve Xerox FreeFlow Print Server is
akisi stirecleri, yapilan isi siparisten is teslimine kadar
otomatiklestiriyor.

e  Parlak veya mat kuru mirekkep opsiyonlari
benzersiz ve goz alici baski uygulamalari yaratilma-
sini sagliyor.

e 26 in¢ boyutlarinda baski alinmasina imkan
vererek alti pano biykliginde brosirler, cok sayfali
kitapciklar, cep klasorleri ve direkt posta kampanya-
lar gibi farkli baski uygulamalari dretilmesini sagli-
yor.

e Baski sistemi her biri 2 tepsili 6 besleyici mo-
dille entegre edilebiliyor.

e 2400X2400 dpi goriintiileme sistemi, Nesne
Yonelimli Yari Tonlama Sistemi, Xerox Guivenli Renk
ve Otomatik Yogunluk Kontrolu gibi 6zellikleri, gtive-
nilir ve 6ngorilebilir goriinti kalitesi elde edilmesine
imkan veriyor.

e  Xerox Entegre Plus Tamamlayici ve Cift
Modlu Sayfa Besleyici gibi bir dizi sirali tamamlama
¢coziimleri baski islerinin cesitli bitirme gereksinimle-
rine gore uretilmesini sagliyor.

Xerografi Ekim 2015
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Gaziantep'in en buytk dijital baski isletmelerinden Yesim Baski Merkezi,
Xerox Color 1000 ile yorenin tiim baski ihtiyaclarina cevap veriyor.

Gaziantep’ten baski cikisi yok

Gaziantep'te faaliyet gosteren Yesim Baski Merkezi, Xerox Color 1000 yatirnmi ile
bélgesinin en glclu dijital baski merkezlerinden biri olmaya devam ediyor.

Bolgenin en dnemli baski sehri konumunda bulu-
nan Gaziantep’te 550 m2'lik bir alanda faaliyet gos-
teren Yesim Baski Merkezi, dijital baski sistemleri ter-
cihini Xerox'tan yana kullanan ve basarili calismalari
ile adindan sikca soz ettiren bir firma. Yesim Baski Mer-
kezi Genel Miduru Atilla Bencan ile, Xerox Color 1000
yatinmlar ve firmalar hakkinda bir séylesi yaptik.

Yesim Baski Merkezi 2001 yilinda Gaziantep’de kurul-
du.Suandabdlgesinde 550m2 alanasahip merkezive “en

ﬂ °/ﬂ}'

~ H/!i

Firmanizi kisaca taniyabilir miyiz?

hizli, en kaliteli ve en hesapli” slogant ile grafik tasarim ve
profesyonel fotograf cekim hizmetlerinde lider konumda.

Hangi sorun ve ihtiyaclar sizi Xerox Color 1000 satin
almaya yoneltti?

Xerox Color 1000'in baski hizi ve stabil renk kalitesini
kullanarak; ofset sistemler kullanan isletmelerle rekabet
edebilmekicin Xerox Color 1000 satin almayi tercih ettik.

Xerox Color 1000’den beklentileriniz neler? Xerox
Color 1000 ile ne tirr isler ve uygulamalar yapmak
istiyorsunuz?

Xerox Color 1000 alirken yeni makinemizden cok
sey bekliyorduk ve Xerox Color 1000 bize beklentimiz-
den fazlasini sundu. Ornegin, degisken data baskisin-
daki performansi, glivenli ve seffaf baski 6zelligi ile bir-
cok kurumun givenli baski islerini bolgemizde tuttuk.
istanbul ve Anakara gibi biiyiik sehirlere gondermeden
baski islemlerini Gaziantep'te ¢ozme firsati bulduk.

Xerox’un satis sonrasi servis destegini nasil buluyor-
sunuz?

Xerox ile ilk deneyimimizin basladigr 2003’ten beri
baska marka ile calisma ihtiyacini hissetmememi-
zin nedenlerinden biri de hizli, kaliteli servis destegi.

Giineydogu Anadolu’da dijital baski sistemlerine
duyulan ilgi ve giiven ne diizeyde?

Dijital baski tercihinin en buyik etkenlerinden birisi
de zaman. Gaziantep gilin gectikce biiyliyen ve gelisen
bir sehir. Sehirler blytdiikce zaman daha kiymetli oluyor
ve bu bize baski hacimlerinde olumlu olarak yansiyor.
Guiven konusuna gelince, bélgemizde dijital baski renk-
lerine ofset baskidan daha fazla giiven duyuldugunu
dustinuyoruz.




Eskisehirden Ozgiir Fotografcilik ve Kayseri'den Demirci Etiket, Xerox Color 1000i
baski sistemine yatinm yaparak baski islerinin cesitliligini ve kalitesini artirdi.

Xerox, Ustiin performans gosteren baski sistemle-
ri ile baski isletmelerinin is kalitesini ve hacmini arti-
riyor, bolgesinde 6ne ¢ikmasina yardimci oluyor. Her
olcekten baski firmasinin is biytkligine uygun diji-
tal baski sistemleri olan Xerox, Anadolu sehirlerinin
de baski ihtiyaclarini yiksek kalite standartlarinda
tamamlamalarini sagliyor. Xerox iriin ve hizmetleri-
ne glvenen baski isletmelerinden Eskisehir merkezli
Ozgiir Fotografcilik ve Kayseri'de faaliyet gdsteren
Demirci Etiket, gectigimiz aylarda Xerox Color 1000i
satin alarak sektordeki rekabette bir adim 6ne ¢ikma
sansi yakalayan baski isletmeleri oldu.

Xerox Tirkiye Bolge Satis Midiri Emre Yalin,
Xerox Color 1000i satislari ve Anadolu’da faaliyet
gosteren baski isletmelerinin Xerox'a olan
yonelik yaptigr aciklamada “Tim Tirkiye’de oldugu
gibi Anadolu’daki baski isletmelerinin de 6ncelikli

ilgisine

tercihi konumunda olmak bizim icin daha iyi Griin
ve hizmet sunmak adina motive edici bir gii¢ oluyor.
Islerini gelistirmek ve cesitlendirmek isteyen isletme-
lerin bize glivendigini gérmek onur verici. Bu glveni
korumak, Griin ve hizmet kalitemizi her gecen giin
artirmak bizim daimi hedefimiz” dedi.

Kayseri

Ozgiir Fotografcilik

Xerox Color 1000i yatirrmi yapan baski firma-
larindan Ozgiir Fotografcilik, Ozgiir F. Demirdas ta-
rafindan 1997 yilinda Eskisehirde kuruldu. Tekstil,
gida, turizm ve porselen sektorlerine verdigi fotograf
hizmetlerinin yani sira digun, toplanti, mezuniyet
ve stlidyo cekimeleri de yapan isletme, her fotograf
calismasi icin yizde 98 ve uzerinde dogruluk orani
ve ISO standartlarinda islem taahhiit ediyor. Ozgiir
Fotografcilik, misterilerine verdigi kalite ve perfor-
mans garantisini Xerox Color 1000i yatinmi ile gu-
vence altina aliyor.

Demirci Etiket

2010 yiindan beri Xerox Grlnlerini  kullanan
Demirci Etiket, Xerox Color 1000i yatinmi yapan bir
diger baski firmasi. Kayseri merkezli Demirci Etiket,
makine parkurunda yer alan Xerox 700’tin yanina gec-
tigimiz aylarda biinyesine kattigi Xerox Color 1000i’yi
de ekledi. Turkiye’nin en buyuk yatak firmalarina eti-
ket Gretim hizmeti veren isletme, Xerox Color 1000i ile
bolgesindeki rakiplerinden farklilasmak istiyor.

Eskisehir
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Haber Xerox, Unlt arastirma sirketi Forrester Consulting’e yaptirdigi Biiyiik Veri
(Big Data) konulu global arastirmasinin sonuclarini agikladi.

Blyuk Veri'yi Basariya Gétiiren Yol Xerox'yg,)

2015 Buyuk Veri Arastirmasi’'ndan sonuclar
Xerox adina Forrester Consulting tarafindan gerceklestirildi

Isletmeler Blyiik Veri'nin @ ﬁ

Onemli Oldugunu Biliyor

Blyuk Veri, isletmelerin 2015 yilindaki
en énemli bilisim teknolojileri onceligi
olarak tanimlaniyor.
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“Gunumiz rekabet sartlarinda, sirketlerin hayatta kalabilmelerinin yegane
sarti, musteri memnuniyetini servis kalitesi ile yiksek seviyelere tasimak.”

Basarinin anahtari musteri memnuniyeti

Xerox Turkiye'ye 2006 yilindan beri kurumsal is ortagr olarak hizmet veren BNK Teknoloji, Marmara
Bolgesi agirlikli calismalari ile Xerox trtinlerine yonelik basarili satis ve servis hizmetlerini strdiriyor.

BNK Teknoloji Servis Direktort Engin Atalas ile BNK
Teknoloji ve dijital baski sektoriiniin bugtinkii durumu

Uzerine keyifli bir soylesi yaptik.

Miisteri devamlibigini saglamak ve yeni satislar
yapabilmek icin satis sonrasi servis hizmetlerinin
o6nemi hakkinda neler dustiniiyorsunuz?

Satis sonrasi hizmetlerin kalitesi, misterilerin satin
alma aliskanliklarini devam ettirmede buyiik 6neme sa-
hip. Servis kalitesi zamanla marka ile de bitinlesiyor ve
bir zincirleme etki yaratiyor. Ginimuziin cetin rekabet
sartlarinda, sirketlerin hayatta kalabilmelerinin yegane
yolu, misteri memnuniyetlerini verdikleri servislerin ka-
litesi ile yUksek seviyelere tasiyabilmelerinden geciyor.

Sektorde dijital baski teknolojileri nasil algilani-
yor? Dijital baski sektoriinde var olan sorunlar ve bu
sorunlarin ¢éziimiine yonelik gorusleriniz nelerdir?

Dijital baski teknolojisi denildiginde miisterilerinizin
hitap ettigi sektorlere gore bu algi cok farklilik gosteri-
yor. Kurumsal musterilerimiz dijital baski platformlarini
mevcut IT ortamlari ile entegre edebilme, kolay yone-

tebilme, tim baski ihtiyaclarini merkezi olarak kontrol
altina alabilme istegindeler. Dijital baski merkezleri
ise entegrasyona ek olarak, musterilerine her gecen
gun daha hizli, daha kaliteli baskilarla hitap etmek ar-
zusundalar. Farkli sektorlerdeki musterilerimizin ortak
sorunlarindan biri, baski sektérindeki maliyetlerin nasil
daha asadiya cekilebilecedi konusu. Buradaki baslica
sorun, gorinmeyen maliyetler. Aslinda, teknoloji sirket-
leri gérinmeyen maliyetleri azaltmak amaciyla cesitli
yazilimlar Gretiyor ve bu yazilimlar, mevcut dijital baski
donanimlari ile entegrasyonun yaninda, sirketlerin kul-
landiklari diger yaziimlarla da bitinlesik ¢calisabiliyor.
Ne yazik ki, dijital baski kullanicilarini bu noktada biraz
tutucu goriyorum. Bu sorunu asmak icin bizlerin bu ko-
nuya daha fazla egilmesi gerektigini diistindiyorum.

2015’in liclincii ceyregin geride birakiyoruz. 2015
yilini BNK Teknoloji icin nasil degerlendiriyorsunuz
ve 2016 hedefleriniz neler?

2015 yili bol secimli ve beklentili geciyor. Ulkemiz-
de 2015teki gelismeler, yatirrm planlarinin ertelenme-
si egilimi, doviz kurlarinin hareketliligi ve benzer bircok
mali etmen su anda biyime hizimizi ¢ift haneli rakam-
lardan tek haneye dusirmis durumda. Ancak sirket
olarak istikrarli biyimemiz devam ediyor. 2016 yilinda
da ge¢mis yillarda gosterdigimiz performansin artarak
devam edecegdinden stiphem yok.

Siyasi ve ekonomik gelismelerin miisterilerin ya-
tinm kararlarini etkilememesi icin nasil bir strateji
izlenmelidir?

Ulkemizdeki siyasi ve ekonomik gelismelere,
suirprizlere ve krizlere tlke olarak aslinda ¢ok dayanikli-
yiz. Bu donemden de kolaylikla cikilabilecegine kesinlik-
le inaniyorum. Dijital baski sektoriindeki musterilerimi-
zin, teknolojik imkanlari kullanarak yurt icinde oldugu
kadar diger ulkelerde bulunan musterilere de ulasmala-
r gerektigini inaniyorum. Mevcut teknolojik altyapi ile
rahatlikla kaliteli hizmet verebileceklerine inaniyorum.
Diinya ile artan entegrasyon, artan musteri ihtiyaclari
siyasi ve ekonomik gelismelerden bagimsiz bir sekilde
dijital baski sektorine yatirrm yapmayi gerekli kiliyor.




Penta Teknoloji, yakin zamanda hayata gecirdigi Penta
Teknoloji Merkezi ile is ortaklarina kaliteli ve hizli hizmet

sunmaya devam ediyor.

Kuresel bir dagitim sirketi olma yolundayiz

Xerox yazicilarin ve sarf drnlerinin dagiticiliginin yani sira donanim drdnlerinin de
dagitialigini Ustlenen Penta Teknoloji, Xerox ile olan is ortakligini gelistiriyor.

Xerox'un
tis ve Pazarlama Direktord Fatih Erlinsal ile Penta
Teknoloji’'nin faaliyet alanlari ve is ortakliklari Gzerine bir
soylesi yaptik.

is ortaklarindan Penta Teknoloji Sa-

Penta Teknoloji’yi kisaca bize tanitir misiniz?

1990 yilinda bes universite arkadasinin bir araya
gelmesiyle kurulan “Penta Teknoloji”, kuruldugu gun-
den bu yana Turkiye’de teknoloji dagiticisi ana sirketler
arasinda daima ilk siralarda yer aliyor. Yzl askin k-
resel markanin Turkiye dagiticiigini Gstlenen ve 5000’e
yakin bayisi bulunan Penta, her gecen gtin is ortaklar
icin yeni katma degerler yaratmayi hedefliyor.

Penta Teknoloji’'nin son zamanlarda odaklandig:
calisma alanlari ve gelecek hedefleri nelerdir?

Penta’nin odak noktasinda tedarik zincirinin dogru
yonetimi ve katma deger tireten musteri iliskileri anlayi-
sinin kosulsuz benimsenmesi bulunuyor. Is ortaklariyla
B2B portali Bayinet tzerinden iletisime gecen Penta,
pazardaki tim oyunculara ulasiyor. Bilisim sektoriintin
ilk B2B portali Bayinet, bir B2B portalindan fazlasi ola-
rak yerine gore satis temsilcisi, 6deme merkezi, teknik
destek danismani ve hatta ERP yazilimi gibi calisarak
is ortaklarini destekliyor. Sagladigi benzersiz lojistik
olanaklar ve akilli operasyonel ¢ozimlerle uluslararasi
alanda da yer almayi hedefleyen Penta, giderek kiresel-
lesen bir dagitim sirketi olma yolunda emin adimlarla
ilerliyor.

Penta Teknoloji is ortaklarina ne tiir avantajlar
sagliyor?
Penta'nin is ortaklarina sagladig
avantajlardan biri yakin zamanda hayata gecirdi-
gi Penta Teknoloji Merkezi'dir. Konusunda uzman
satis destek ekibi yonetiminde gerceklestirilen de-
molarda, kullanicilara satis 6ncesinde almak iste-
dikleri Urtnleri bire bir test etme olanadr sunuluyor.

en buyik

Ayrica Penta, is ortaklarina kesintisiz olarak ¢o-
zim sunabilmek adina Bayinet'i mobil ortama ta-

sidi. “10'dan 10’a Sevkiyat”, “PentaDepom” ve “Ya-
zilm Lisanslama” gibi yenilik¢i ve sektére onculiik
eden uygulamalariyla da is ortaklarini destekliyor.

Xerox ile is ortakligi yapmak Penta Teknoloji icin ne
ifade ediyor?

Penta, Xerox yazicilarin ve sarf Griinlerinin dagiti-
aliginin yani sira yakin zamanda donanim drinlerinin
de dagiticiigini Gstlenerek Xerox ile olan is ortakligini
pekistirmistir. Dinya capinda fotokopi, yazici, tarayic
ve aksesuar/sarf Grtinleri tretim ve pazarlamasinda ilk
siralarda yer alan Xerox, gerek uriin cesitliligi, gerekse
profesyonel ¢cozlimleri ile Penta ve is ortaklarina yeni fir-
satlar ve is olanaklari saglamistir.

Mobil ve bulut teknolojiler hakkindaki diistincelerini-
zi 6grenebilir miyiz?

Mobil ve bulut teknolojilerinin yayginlasmaya bas-
lamasi, sirketlerin giderlerinin bircok alanda azalmasina
yardimci oluyor. Lokasyon bagimsiz calisma imkaniyla
ofis ici giderleri azaltmasinin yani sira, pahali yaziimla-
ri bulut sistemleri tizerinden uygun fiyatlara kullanma
olanagi sunuyor.
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Xerox'un “E-learning” platformu, Beyaz Saray tarafindan 6vgiiye deger

bulundu ve diger sirketlere 6rnek gosterildi.

Obama’dan “Xerox'u ornek alin” tavsiyesi

Amerika Birlesik Devletleri Baskani Barack Obama imzasini tasiyan ve ABD’nin is glictinin nitelik ve

donanimlarini artirmayr amaglayan “Baskan’in Yetenek Gelistirme Girisimi” adli raporda, Xerox'un

e-learning platformu Xerox Global Ogrenme Programi, calisan nitelikleri gelistirmede érnek alinacak

uygulama olarak tanitildi.

Dinyadaki teknolojik gelismelerin ve bilimsel ca-
lismalarin basini ¢eken Ulkelerden ABD’nin son za-

manlarda en ¢ok lzerinde durdugu konularin basin-
da yeniden nitelikli bir is glicline sahip olmak geliyor.
Amerika disina ¢ikan Gretim know_how’ini tekrar dlke-
ye cekerek Made in USA olusumunu tekrar baslatmak
isteyen ABD Baskani Barack Obama’nin talimati ile
Beyaz Saray tarafindan hazirlanan bu calisma, Glke-
deki is verenler ve calisanlar icin rehber niteliginde bir
rapor.

Ornek alinabilecek uygulamalar yiriiten sirketle-
rin aciklandigi raporda, Xerox e-6grenme platformu
ile yer aldi. Xerox Global Ogrenme Programi, Beyaz
Saray tarafindan 6vgiiye deger bulundu ve diger sir-
ketlere 6rnek gosterildi.

Kollektif ogrenme ve bilgi paylasimi Xerox’un
basarisi

Xerox'un, Global Ogrenme Programinin temeli
calisanlar arasi bilgi paylasimi esasina dayaniyor.
Sirketin diinya genelindeki tim calisanlarinin erisim

imkanina sahip oldugu platform tzerinden calisanlar
ve yoneticiler bir araya gelebiliyor, bilgi ve deneyim-
lerini birbirleri ile paylasabiliyor. Kolektif 6grenme ve
yardimlasma anlayisinin sirkete hakim olusu ile tim
calisanlarin  bulunduklari pozisyonlardaki basarilar
artiyor, calisanlar kariyer ve sirket hedeflerini gercek-
lestirme imkanina daha kolay ulasabiliyor.

Beyaz Saray raporuna gore, calisanlarin daha nite-
likli ve egitimli olmalarini saglayacak ¢ozimlerin ba-
sinda kurslar ve is yerinde verilen egitimler geliyor. Ca-
lisanlarin herhangi bir kursta alacagi egitim is saatleri
ile uyusmamasi ve isten arta kalan zamanin yeterli ol-
mamasi nedeniyle is sirasinda alinan egitime kiyasla
calisan icin daha giic oluyor. isveren tarafindan karsi-
lanan is yerindeki egitimler ise calisanin kendi isinde,
ozellikle zorlandigr konularda egitim gorebilmesi ve
zamandan tasarruf etmesi acgisindan calisanlar icin
daha verimli olarak kabul ediliyor. Yapilan arastirma
ABD’de isveren tarafindan verilen egitimlerin 1996
yilinda yuzde 271’lerden 2008 yilina gelindiginde yuz-
de 12'ye dustugund, isverenin egitim sorumlulugunu
azalttigini gosteriyor.




Tarkiye'nin ilk ve lider dijital yayin platformu Digiturk ofis is strecleri
yonetim hizmeti tercihini Xerox'tan yana kullandi.

Ofis cihazlarini Xerox marka drinlerle yenileye-
rek is streclerinde ve dokiiman yonetimi konusunda
Xerox'tan Yonetilen Baski Hizmetleri almaya baslayan
Digiturk’iin Bilgi Teknolojileri (IT) Altyapi Bolim Yone-
ticisi Emrullah Cobaner ile Digiturk ve Xerox'u tercih
sebepleri Uzerine konustuk.

Digiturk’ii kisaca tanitir misiniz? Digiturk biin-
yesinde yapilan faaliyetler nelerdir?

Dijital televizyon yayinciligi sektériinde hizmet
vermek amaci ile 1999 yilinin Mart ayinda kurulan
Digiturk 2000 yilinda yayin hayatina baslamistir.
Tarkiye'nin ilk dijital platform kurulusu olarak, biinye-
sinde ¢ok sayida televizyon, radyo, mizik ve interak-
tif kanalini, dijital goriintu ve ses kalitesiyle yelerine
ulastirmaktadir. Alisilagelmis televizyon izleme aliskan-
lgini 27’inci yizyil teknolojisi ile yeniden sekillendiren
Digiturk dijital platform isletmeciliginde bugiin hala
Turkiye'nin lider ismi olmaya devam etmektedir. Tiir-
kiye’nin en 6nemli teknolojik yatirmlarindan biri olan
Digiturk Avrupa’nin sayili platformlar arasinda yer al-
maktadir.

Digiturk’iin ofis is siirecleri yonetimi hizmetleri
icin Xerox'u tercih etmesindeki sebepler nelerdir?

Ofis icinde yogun kullanilan ¢ok fonksiyonlu baski
ekipmanlari teknolojilerinin yenilenmesi projesinde,
demo amacl alinan cihazlar ¢ok yonli testlere tabii
tutuldu. Fiyat-performans orani, teknik destek hizmet
kalitesi, referanslardan alinan geri bildirimler, teknik
ekibin konusuna hakimiyeti ve ekibin projeye yaklasi-
mi Xerox'u tercih etmemizde 6ne ¢ikan faktorler oldu.

Xerox’tan aldigi hizmet Digiturk’e ne tiir avan-
tajlar sagladi?

Eskiyen makine parkinin yenilenmesi ile gerek ku-
rum gerekse calisanlarimiza bircok fayda sagladik.
Oncelikle giivenli ve hizli baski alabilme avantaj, tara-
nan dokimanlarin e-mail ile ilgililere ulastinlabilmesi,
cihazlarin internet baglantilarinin saglanmasi ile hem
sarf malzemesi takibi hem de cihazlarda olusabilecek
arizalarin pro-aktif olarak dogrudan destek birimlerine
iletilebilmesi sagladigimiz faydalarin basinda geliyor.
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Ozellikle ariza durumlarinin calisanlara olan
olumsuz etkileri ve toplam kesinti sireleri azaltild!.
Sayfa basi hizmet alimi ile toplam sahip olma
maliyetinde de ciddi avantaj saglandi. Copy Center
hizmetiyle, toplu baski islemlerinde uygun cihazlar
kullanilirken, tiim cihazlara yerinde destek hizmeti
aliyoruz. Bu hizmet de ariza surelerinin en aza
indirilmesine katki sagliyor.

Baskiislemlerinde kartlisistem uygulanmasinin
Digiturk’e faydalari nelerdir?

Yazicilardan alinmayan, unutulan ciktilar ciddi
guvenlik zafiyetlerine yol agmakla beraber kagit ve
sarf malzemesi israfina da neden oluyor. Ofis icinde
kullanmakta oldugumuz personel kartlarimiz ile
yapilan entegrasyon sayesinde herkes yalnizca kendi
sayfalarini gorebiliyor, istedigi zaman ve istedigi kat
yazicisindan yazdirabiliyor. Ancak glivenli ¢ikti almak
icin baski esnasinda beklerken kaybedilen zamani da
onlememiz gerekiyordu. Bu amacla dogru lokasyona
dogru ekipman konumlandirmaya calistik. Bu
projede, daha onceki yillardaki baski miktarindan

istifade edilerek departmanlarin ihtiyacina yonelik
ekipmanlar belirledik. Kart entegrasyonu ve kisisel
yetkilendirmelerle baski adetlerinde gozle gorinir
dusts tespit ettik. Ayrica yapilan baskilarin kisi ve
departman bazinda detayli raporlarini alabiliyoruz.

Ofis ve dokiiman yonetimi hizmetleri almak
isteyen baska firmalara neler tavsiye edersiniz?

En 6nemli baslangic noktasinin ihtiyaci dogru
tespit etmek oldugunu distndyorum. Yazicinin
dakikada yazacadi sayfa sayisindan elektrik ve
sarf malzemesi tiiketim degerlerini kadar farkl
parametreler goz 6ntine alinarak Griin ve hizmetler
konumlandirilmalidir. Dogru konumlandirilan bir ofis
ekipmani, normal sartlarda 4 yil boyunca hizmet
verebiliyor. Bu siireyi uzatmak, diizenli bakimlarla ve
arizalarin zamaninda, yetkin kisilerce giderilmesi ile
mimkin. Ofis is siireclerinin yonetimi ve Yonetilen
Baski Hizmetleri konularina yatinm  yapacak
isletmelerin, yatinmlarinin  geri  déndsini  kisa
stirede basta guvenlik ve verimlilik olmak Gzere bir
alanda alacaklarini séyleyebilirim.

ioilurk

© Hayallerine dokun



Xerox dijital baski teknolojilerini ve is akisi coziimlerini A.B.D.nin Sikago
kentinde dizenlenen uluslararasi Graph Expo 2015 Fuar’nda vitrine ¢ikard.

Xerox Graph Expo 2015’e katildi

Xerox, en yeni urdn ve ¢cozumlerini is akislarini otomatiklestirmek ve
daha Uretken olmak isteyen matbaa ve dijital baski isletmelerine

Graph Expo 2015 Fuarr’nda tanitti.

Glnumuzde 460 milyar sayfalik baski islemi,
renkli dijital baski cihazlari ile yapiliyor ve bu sayinin
2018’e kadar 725 milyar sayfaya ulasmasi bekleni-
yor. Xerox, dijital baski pazarindaki bu blyime po-
tansiyelinden faydalanmak isteyen baski saglayicila-
ri ve son kullanicilar icin dijital baski teknolojilerini ve
is akisi coziimlerini A.B.D’nin Sikago kentinde dizen-
lenen uluslararasi Graph Expo 2015 Fuarr'nda vitrine
ctkardi. Graph Expo 2015 Fuar’nda yer alan Xerox
standinda, “2015 Must See ‘Ems” odulini kazanan
Xerox iGen5 Press ve Xerox Rialto 900 Inkjet Press ile
Xerox FreeFlow Core Cloud urtnleri sergilendi.

Xerox Kiiresel Grafik Iletisimi Is Grubu Kidemli
Baskan Yardimcisi ve Genel Midurt Robert Stabler,
Graph Expo 2015 Fuar’na yonelik yaptigi acikla-
mada “Dijital baski pazari son yillarda bir ronesans

donemi yasiyor. Bu olumlu gidisat, baski saglayicilari
icin Uretkenliklerini artirmak, baski kalitelerini yuk-
seltmek ve kisisellestirilmis baski islemlerine imza
atmak icin bir firsat doguruyor. Biz de Xerox olarak,
baski isletmelerinin islerindeki dijital doniisimu sur-
dirmesini ve verimliliklerini artirmasini saglamak
amaciyla, fuarda dijital baski teknolojilerindeki en
son gelismeleri ve is akisi ¢oziimlerini onlarin bege-
nisine sunduk.” dedi.

Xerox iGen5, CMYK skalasina ek olarak getirdigi
5. renk opsiyonu ve coklu baski hizi secenekleri ile
sektorlin en Uretken ve kar getirisi yuksek dijital tre-
tim platformu olarak dikkat cekiyor. Xerox Rialto 900
Inkjet Press ise diinyanin en kiciik tam entegre bo-
binden tabakaya inkjet baski makinesi olarak baski
isletmeleri icin 6nemli firsatlar yaratiyor.

InfoTrends Grup Direktord Jim Said, Xerox iGen5
Press ve Xerox Rialto 900 Inkjet Press icin “Xerox
iGen5 Uzerinde bulunan 5. renk istasyonu, kurumsal
marka renklerini daha dogru bicimde yeniden Uret-
meyi sagliyor ve Xerox'un gelecekte hayata gecire-
cegi renk ve 6zel efekt planlarina dair ipuclari veriyor.
Xerox Rialto 900 Inkjet Press ise yuksek Uretkenligi-
nin ve baski maliyeti tasarrufunun yani sira inkjet
baskinin hizi ve cevreye karsi duyarliigi ile kullanici-
larini etkilemeyi basariyor.” agiklamasinda bulundu.

Xerox'un yeni FreeFlow Core Cloud ¢6ziimi, oto-
masyonu hi¢ olmadigi kadar otomatiklestiriyor ve
herhangi bir yaziim ytiklemesine, IT destegine ihtiyag
duymuyor. Xerox, Graph Expo 2015 fuarinda, Xerox
FreeFlow Digital Publisher Cloud Configuration ve
Xerox XMPie StoreFlow Cloud ¢oziimlerini de sergile-
di.

Haber
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Xerox Smart Center’a Turkiye'den ziyaret

Xerox'un urtin ve ¢cozumlerinin bir arada sergilendigi,
yaratici dijital baski uygulamalarinin tanitildigr Xerox
Smart Center’i, basarnli calismalari ile 6ne ¢ikan Xerox
musterileri ziyaret etti.

Xerox, Urin ve c¢ozimlerine yatinm yapan firma-
larin islerinde basarili olmasi icin verdigi satis
sonrasi satis ve pazarlama destegini stirdurlyor.
Xerox baski sistemlerine yaptigi yatirimlar ile is
hacmini ve cesitliligini gelistirmek isteyen firmalar,
ingiltere’nin Londra sehrinde bulunan Xerox Smart
Center'a o0zel bir ziyaret gergeklestirdi. Ziyarete
Xerox Tiirkiye Genel Miidiirii Burak Ozer de eslik etti.

ingiltere’nin Londra sehrinde bulunan Xerox Smart
Center; satis, pazarlama, analiz, arastirma ve egitim
merkezi olarak faaliyet gosteriyor. Farkli konularda
uzman danisman bir kadroyu da blnyesinde barindi-
riyor. Xerox’'un mevcut triin ve ¢cdziimlerinin bir arada
sergilendigi merkez, yaratici dijital baski 6rneklerini,
musteri ve is ortaklarinin gerceklestirdigi referans uy-
gulamalari tek bir merkezde deneyimleme ve incele-
me sansi veriyor.

Anadolu is ortaklari

Xerox'un is ortaklari ile is yapis modellerini ve 2015
yiinin ilk 6 ayini degerlendirmek, gelecek dénem
pazarda uygulanacak stratejileri belirlemek adina
duzenledigi Anadolu Bayi Toplantisi etkinligi, 5-6
Adustos tarihlerinde Giiral Sapanca Otel'de gercek-
lesti. Kayseri merkezli Trioks Dijital, Trabzon merkezli
Fotokopi, Safak
Bilgi Teknolojileri ile Samsun merkezli Kopisan
Teknoloji Sistemleri’nin katildig etkinlik, hep birlikte
yapilan kahvaltiile basladi. Xerox’'un Samsun, Kayseri,
Erzurum ve Trabzon illerinde bélge midurlagia go-
revini ylriten Mustafa Kemal Teoman’in 2015 yili
degerlendirmeleri ile devam eden etkinlik, 6gle ye-
megi 6ncesinde diizenlenen Karsilikli Is Yapis Mo-
delleri ve Gelecek Doneme Bakis baslikli oturumlarla

Karadeniz Erzurum  merkezli

devam etti.

Xerox yetkilileri ve is ortaklari arasinda yodun is ge-
listirme toplantilarina vesile olan etkinlikte, Xerox is

ile toplanti

ortaklari bolgeleri ile ilgili talepleri aktardi. Karsilas-
tiklari sorunlara karsi gelistirdikleri ¢coziimleri de akta-
ran is ortaklari icin etkinlik tam bir deneyim paylasim
platformu oldu.




Gulten Tekiner

Motivasyonu yuksek calisanlar basarinin anahtari

Ustiin performansi &diillendirmek ve potansiyeli yiiksek calisan sayisini
artirmak icin yeni projeler ve stratejiler gelistirmek onumuzdeki gtinlerde agirlik

verecegimiz konularin basinda geliyor.

N

Xerox'ta cogu bélimde oldugu gibi Insan Kay-
insan

naklarinda da bir donisim yasaniyor.
Kaynaklarinda yasanan bu doénisim ile global
olarak daha etkin bir organizasyon yaratilmasi, ve-
rimliligin arttinlmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve

yenilikciligin  6n plana c¢ikarilmasi hedefleniyor.

Xerox'un faaliyetleri her gecen giin tim diinyada
hizla yayginlasiyor. 180 Ulkede gorev alan calisan-
larinin varligi, Insan Kaynaklari fonksiyonunun hem
global streclerde ortak bir dil kullanilmasini hem de
calisanlarimizin birbirlerine karsi duyarli ve esit dav-
ranmasini gerektiriyor. Bununla ilgili olarak 13.500
yonetici bu sene Cesitlilik ve Kapsam adi altindaki
egitimleri tamamladi. Hedeflere ulasmaya calisirken
mevcut durumu da analiz etmek icin bu sene Global
Calisan Memnuniyet Anketimizi takiben tim calisan
lara yonelik baska bir anket calismamiz daha olacak.

Global ve yerel hedeflerin disinda Xerox Tirkiye
olarak ¢ok 6nem verdigimiz konulardan bir tanesi
de motivasyonu yiiksek ve sadik calisanlara sahip
olmak. Calisanlarin bagli olduklar yoneticileri ile
iletisimleri ve sirket ici iletisim kilttrinin sekli sirkete
bagliliklarini dogrudan etkileyebiliyor. Biz bu iletisim
kaltirind gelistirmek icin bu sene itibari ile var olan
is stireclerimize yeni uygulamalar ve araclar ekledik:

Oncelikle ofis ortamina yerlestirdigimiz di-
lek kutusuna gelen yaklasik 40 farkl talep ile il-
gili aksiyonlar aldik ve bunu ceyrek bazinda
yaptigimiz  iletisim  toplantilarinda  duyurduk.

Yeni baslayan calisanlarimizin = sirket  kiltd-
rine ve gunlik is faaliyetlerine adaptasyonu-
nu artirmak amacyla kidemi ylksek calisan-
larimizla  kendilerini eslestirdik. Yeni baslayan
calisanlarimiz icin deneme surelerinin sonunda geri
bildirim alip verebilmeleri adina Genel Mudir se-
viyesinde katilim olan toplantilar organize etmeye
basladik. Tim calisanlarimizla Genel Midardmi-
zii 6gle yemegdi organizasyonlarinda bulusturduk.

fletisim konusuna ek olarak, calisan motivasyo-
nunu dogrudan etkileyen konulardan bir tanesi de
Performans Degerlendirme sisteminin etkinligi. 2015
yili itibari ile performans degerlendirme siirecleri-
mizi global veri tabanli online bir sisteme tasiyoruz.
Yeni sistemde, tim calisanlarimiz igin Kisisel Gelisim
Plani hazirlanmasini zorunlu kiliyoruz. Béylece hem
ihtiyaclar hem de kariyer planlamasi icin bize isik tu-
tacak temel bilgileri toplamayi hedefliyoruz. Ustiin
performansin odillendirildigi ve potansiyeli ylksek
calisan sayisinin artinldigi bir organizasyon yapisi
icin yeni projeler ve stratejiler yaratmak 6niimizdeki
guinlerdeki mesaimizin biyuk kismini aliyor olacak.
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Xerox'un toplu ulasim araclari icin gelistirdigi mobil 6deme sistemi Xerox
Seamless, Dinya Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Milano Kongresi’'nde tanitildr.

Yeni nesil toplu tasima odeme
sistemi: Seamless

Kent ici toplu tasima sistemlerinde, bilet, jeton, kart gibi sistemlerin yerine
kisisel mobil cihazlarin kullanilmasini saglayan, SIM kart ve internet baglantisi
olmadan da calisan Xerox Seamless ¢coziimi, Yakin Alan Iletisimi (NFC- Near
Field Communication) teknolojisini yeni bir boyuta tasiyor.

Dinyanin en buytk teknoloji ve is stire¢ yonetimi
sirketlerinden Xerox, Haziran ayinda Tirkiye'nin de
tyesi oldugu Dunya Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)
tarafindan Milano’da diizenlenen kongrede, ulasim
araclarinda bilet, jeton ve manyetik kart kullanimi
yerine kisisel mobil cihazlarla 6deme yapma imkani
taniyacak Xerox Seamless ¢ozimind tanitti.

Xerox Seamless nasil calisiyor?
Xerox Seamless, giiniimiizde uygulanan biletle-

me sistemlerini mobil 6deme sistemlerine entegre
ediyor ve mevcut sistemlerdeki aksakliklara énemli

coziimler getiriyor. Yolcular Xerox Seamless'in uy-
gulamasini akilli telefonlarina indirerek Seamless ile
yapacaklar yolculugun ilk adimini atmis oluyorlar.
Belediyeler ve 6zel ulasim hatlarinin Xerox Seamless
ile yapilacak bir seyahate imkan vermek icin yap-
malari gereken tek sey ise Xerox tarafindan temin
edilen ve Xerox’un “etiket” olarak adlandirdig Yakin
Alan ileti§imi (NFC) aparatlarini, duraklara, istasyon
girislerine, turnikelere veya ulasim araclarinin icine
yerlestirmek olacak. Sistem otomatik olarak calisma-
ya baslayacak.

Xerox Seamless uygulamasina sahip yolcular,
akilli telefonlarini Xerox etiketlerine okutarak ulasim
Ucretlerini mobil olarak 6deyebiliyor. Xerox Seam-
less ile 6deme yaparken internet baglantisinin veya
SIM kartin ¢ekim alani icinde olup olmamasinin bir
énemi bulunmuyor. Odeme yaparken mobil cihazi-
niz 3G/4G baglantisina sahip olmasa dahi Xerox eti-
ketleri uygulama kimliginizin bilgilerini alarak islem
kaydini tutuyor ve mobil cihaziniz ilk sinyali aldigi an
veya ilk internet baglantisini kurdugu an bakiyeniz-
den otomatik olarak ulasim Gcretini tahsil ediyor.

Xerox Seamless yerel kullanicilarin oldugu kadar
turistlerin de ulasim sorunlarini gidermelerine yar-
dimci olacak. Kiresel capta standart bir yazilim sis-
temine sahip Xerox Seamless ile, diinyanin herhangi
bir noktasinda Xerox Seamless platformuna sahip
ulasim hattinda seyahat etmek mimkuin olabilecek.
Her sehrin ulasim birim Ucretlerinin Xerox Seamless
etiketlerine yukli olmasi sayesinde uygulama, gidi-
len herhangi bir sehirde sorunsuz olarak seyahat et-
menizi saglayacak.




Dinyanin bir cok sehrinde otobds, tren, metrobus,
vapur gibi bircok ulasim araci icin ayn bir biletlen-
dirme sistemi ve (cret tarifesi uygulaniyor. Trende
yolculuk yapmak icin aldiginiz bilet ile vapura bine-
miyor; otobuse binmek icin kullandigimiz kart ile bir-
cok tren ve vapur hattinda seyahat edemiyorsunuz..
Istanbul'da entegre bir biletleme teknolojisi olsa
da ¢cogu metropolde gecerli olan bu durum mobil
teknolojilerin gelismesi ve yayginlik kazanmasi ile
degismeye basliyor. Yerel yonetimleri biletleme sis-
temlerinin idare edilmesi icin dolum cihazlan yer-
lestirmek, tahsilat yapmak gibi ¢ok biiyik donanim,
bakim yatirmlarn yapmaktan kurtaracak bu ¢éziim
ile herkesin sahip oldugu kisisel mobil cihazlar, yerel
otoritelerin kullandigi ve uzerinden Ucret tahsilati ve
transferi yapabildigi donanim cihazlarina dontisecek.

325 milyar dolarlik mobil 6deme pazar

Akilli telefon, tablet ve saat gibi mobil teknolojiler
giderek hayatimizin her alaninda kendine daha ¢ok
yer buluyor. Emarketer.com verilerine gore diinyada
akilli telefon kullanicr sayisinin bu yilin sonuna kadar
2 milyar kisiye ulasmasi bekleniyor. Ayni siteye gore,
bu yil icinde tablet kullanici sayisi da diinya capinda
1 milyar kisiye ulasacak. Mobil cihaz sahibi kisilerin
sayisi arttikca mobil 6deme sistemlerinin kullanim
orani da buyuk artis gosteriyor. Statista.com veri-
lerine gore, 2010’da 52,9 milyar dolar olan diinya
capindaki mobil 6deme islem hacmi, 2014 yilina ka-
dar yaklasik yiizde 600 oraninda bir artis gostererek

325,2 milyar dolara ulasti. 2017 yilinda ise bu raka-
min 721,4 milyar dolara ulasmasi bekleniyor.

Xerox Seamless’in, yakin bir zamanda dinyanin
onde gelen kentlerinin yerel ulasim birimleri ile yapi-
lacak anlasmalara miteakip, i0S, Android, Windows
isletim sistemli mobil cihazlar Gzerinden kullanima
sunulmasi bekleniyor.

Xerografi Ekim 2015



N

ESKi KOYE

HOS GELDIN FAIZINI
KACIRMAYIN!

ISTER ING Turuncu Hesap'in avantails
1TL'YE, ISTER : i g ik
: hos geldin faiziule, biriktirmeye
250.000 L : -

hemen baslayin. Ustelik
TL'YE 30 gtin boyunca.

Hos geldin faizinden sadece bir kez faydalanilabilir. Hos geldin faizi ;
hesap agildidinda baslar, gecelik isler ve 250.000 TL'ye kadar uygulanir. I N ,,, BANK

ingbank.com.tr | 0850 222 0 600 Paran burada dederli




