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Faruk Eczacibas’nin yeniden TBV Baskani secildigi 21. Secimli Genel Kurulu'nda secilen yeni TBV Yonetim Kurulu
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Xerox, Turkiye'deki A.B.D. sirketlerinin, A.B.D. ve Tirkiye arasindaki ticaretin ve iliskilerin gliclendirilmesi amaciyla kur-
dugu Amerikan Sirketler Dernegdi’ne (AmCham Tirkiye/ABFT) Gye oldu.

Xerox CEOQ’su ve ayni zamanda Amerikan Baskanlik Thracat Konseyi (PEC) Baskan Yardimcisi olan Ursula Burns’iin gec-
tigimiz yil Turkiye'ye gelmesi, Xerox ile AmCham arasindaki iliskilerin gliclenmesini saglamisti. Eylil 2014’te gerceklesen
etkinligin ardindan AmCham’e iiye olan Xerox Tiirkiye'nin Genel Miidiirii Burak Ozer, AmCham’e iiye olmaktan mutluluk
duyduklarini belirtti.

Xerox, Amerika ve Turkiye arasindaki ticareti ve yatirimi kolaylastirmayr amaclayan, konseye tye olan sirketlerin diger liye
sirketlerle baglanti kurabilmesini saglayan Amerika - Tirkiye Is Konseyi (The U.S. - Turkey Business Council) iiyeligini yeniledi.

Hizla gelismeye devam eden Tiirkiye pazarinda faaliyet géstermek isteyen Amerikan sirketleri icin dnemli bir rol oyna-
yan Amerika - Tirkiye Is Konseyi, ayni zamanda her iki tilkenin resmi ve sivil kuruluslarinin etkinliklerine, séylesilerine ve
panellerine katilmaya olanak sagliyor.
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- Sinerji - Burak Ozer

Olagan normalde is yapmak

Oldukca dalgali gecen bir ilk ceyrekten sonra
ikinci ceyregin de secime kadar zor gececegini
biliyorduk. Ancak, Haziran basinda yapilan se-
¢im sonuclar beklenildigi gibi belirsizligi gider-
medi. Oniimiizdeki dénemde de bir siire dalgali
bir ekonomik ve siyasi ortam surecek gibi goru-
niyor. Bu durum Turkiye’'nin olagan normali ol-
mustur. Bunun éniimizdeki dénemde de boyle
strecegini dustinuyorum. Bu olusan yeni ortam-
da hepimizin artik is hedeflerimizle siyasi orta-
mi iliskilendirmeden, beklentilerimizi bu olagan
normale bagli kalmadan ytriitmemiz gerekiyor.

Her seye ragmen, bizler ve is ortaklarimiz
yillarin verdigi tecriibe ile bu gibi ortamlarda is
yapmayi ve is hedeflerimizi gerceklestirmeyi cok
iyi 6grendik. Mayis sonuna kadar gelen sonug-
lar da bunun bir gostergesiydi. Haziran da bu-
nun devami olacak gibi gériniyor. Su anki bu
belirsizlik ortamina ragmen rotamizda kalarak
yil sonu hedeflerimize ulasacagimizi distintyo-
rum. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin bulu-
nulan her ortami firsata donlstirme kabiliyeti
ile bu yili da bircok is kolumuzda biiyime kayde-
derek kapatacagimiza inaniyorum.

Xerox olarak iki ceyrektir devam eden ekip-
man satis cirosundaki buytimeyi bu ceyrek so-
nunda da devam ettirmeyi, basarilarimizin si-
rekliligini saglamak adina énemli bir kilometre
tasi olarak degerlendiriyorum. Ankara’da ardi
ardina ofis makineleri iceren ihaleler kazandik,
yuksek hacimli baski makinelerindeki basari gra-
figimiz devam ediyor. Ofis grubu Uriin ve ¢6ziim-
lerimizle kurumsal musterilerimizde yakaladig-
miz basarilara her gecen giin yenileri ekleniyor.

Xerox Turkiye olarak yatinmlarimiza planla-
digimiz gibi devam ediyoruz. Bunun da sonucu-
nu gormeye basladik ve yilin ikinci yarisinda ¢ok
daha iyi sonuclar elde edecegimizi umuyorum.

Aramiza konusunda uzman yeni arkadaslar ka-
tiliyor, onlarin yurt ici ve yurt disi egitimleri tim
hiziyla devam ediyor. Yeni arkadaslarimizin elde
edecegi basarili sonuclarn heyecanla bekliyorum.

Calisanlarimiz ve is ortaklarimizin, dis etkilere
ragmen motivasyonlarindan hicbir sey kaybet-
meden calistigini gézlemliyorum. Bu calisma
motivasyonunu kaybetmedigimiz slrece glic-
lG markamiz, son teknoloji rakipsiz Griinlerimiz,
alaninda uzman calisan ve is ortaklarimiz ile
her kosulda basarinin geleceginden hig¢ kuskum
yok. Su an kapatmamiz gereken bir ilk yari var
ve herkesin bu yariy1 hedeflerine ulasmis bir se-
kilde kapatmak icin elinden geleni yapacagina
inaniyorum.

Umarim yilin ikinci yarisi, basta tilkemiz son-
ra da is dunyasi icin cok daha hayirli gelismelere
yol acar.

Xerografi Haziran 2015
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Hasan Kale: “Ben gidilmeyen bir yoldan giderek iz birakmak istedim. Gortilmeyen, es gegilen, cop
diye tabir edilen minik objeleri sanat kapsuliine donusturdim.”

“Sac teline Istanbul'u cizecegim”

Minik objeler tizerine yaptigi mikro ¢gizimlerle hayranlik uyandiran eserlere imza atan ressam
Hasan Kale ile mikro sanat kariyeri Gzerine keyifli bir soylesi yaptik.

Diinyadaki sayili mikro art sanatgilarindan Hasan
Kale Istanbul figiirleri ve padisah portrelerini konu
edindigi resimleri ile essiz eserler ortaya koyuyor. Ha-
san Kale’nin cizimlerini essiz yapan ise tuval olarak
incir cekirdegi ve sac teli gibi minik objeleri se¢cmesi.

Hasan Kale siradisi sanat hayatina nasil basladi?

Bes yasinda fircayla, kalemle, renkle ve ¢izgiyle ta-
nistim. Daha sonra yanima hayallerimi, hedeflerimi
aldim ve hayatim boyunca resim yaparak bugtinlere
geldim. Siradan bir bireyim ancak yaptiklarim sira
disi. Renklerle oynayip dislerimi farkli minik objele-
re dokiiyorum. Kiiclik objeleri kullanmam yillar sonra
oldu. 20’li yaslardayken minyatir sanatiyla tanistim
ve dersini almak istedim. Mehmed Siyah Kalem’den
fircanin kivrakligini, Levni’den renk ve ahengi, Nakkas
Osman’dan sultan portrelerinin inceligini 6grendim.
Bu ti¢ farkli ¢izgi ve ¢ farkli kategori Hasan Kale’nin
orijinal ¢izgisini yaratti.

Objeleri tuval olarak kullanma fikri nasil
ortaya cikti?

Bir gece cizgi calismalarn yaparken bir milimetre-
ye birbirine degmeyen 20-25 cizgi ¢izebildigimi gor-
diim. O an “Ne kadar kiictik resim yapabilirim?” diye
distindim.

Bir milimetreye birbirine degmeyen 20-25 cizgi
atabilmek 6grenilmis bir sey miydi yoksa var olan
bir seyin ortaya cikisi miydi?

Bence varolan bir seyin ortaya ¢ikisiydi. Her gece
calismanin verdigi bir el disiplini de olabilir. Birbirine
degmeyen cizgiler cizebildigimi gordikten sonra bir
fasulyeye cizim yaptim. ilk mikro objem fasulyedir.
Ben gidilmeyen bir yoldan giderek iz birakmak iste-
dim. Gorllmeyen, es gecilen, ¢op diye tabir edilen
minik objeleri sanat kapsuiline déndstirdim.

Bugiine kadar kag farkli obje kullandiniz?

Bugtine kadar sayisi 300’0 gecen farkli minik ob-
jeler tstiine mikro calismalar yapan tek sanatglyim.
300 farkli obje kullandim ama tabii ki eserlerimin sa-
yist daha fazla. Soyut bir seyler ¢izmiyorum, neokla-
sik calismalar yapmayi seviyorum.

Diinyada sizin gibi bir baska sanat¢i var mi?
Varsa onlarla tanisma, bir araya gelme firsatiniz
oldu mu?

Acikcasi diinyadaki sanatcilar ¢ok takip etmiyo-
rum. Ancak sonradan arastirdiima goére dinyada
bu sanati yapanlar ¢ok fazla degil ve maksimum 10
farkli obje Ustiine calismalar yapmislar. Farkli Glkeler-
den insanlarla sohbet ediyorum. Beni llkelerine da-
vet ediyorlar. Su anda neredeyse 750 milyon insan
haberlerimi okumus durumda. Bu sayiya Turkiye'yi
katmiyorum. Hep en iyiyi yapmaya ¢abaladigim icin
calismalarim kendiliginden yayilmaya basladi. Cesit-
li tilkelerden basin kuruluslar benimle réportaj yap-
mak icin Turkiye'ye geldi. Tirkiye’deki basin kurulus-
lari ise yabanci basinda ¢ikmis haberleri alarak 3-5

cm?de “Hasan Kale yabanci basindan ilgi goriyor”
gibi basliklarla benim hakkimda haber yaptilar. Bu
Uzlcl bir durum tabii.

Cok kuciik objelerin iizerine oldukca ayrintili
cizimler yapiyorsunuz. Bunun icin firca ve boya ha-
ricinde ne tiir araclar kullaniyorsunuz?

Buyiteg ya da gozlik kullanmiyorum. Tamamen
ciplak gozle calisiyorum. Boya kanisimlarimi da ken-
dim yapiyorum. Her tiirli boyayi kullaniyorum. Fakat
herkesin tahmin ettiginin aksine kalin uclu fircalar
kullaniyorum, eksi numarali fircalar kullanmiyorum.

Bir eserinizi ortalama ne kadar siirede tamam-
liyorsunuz? Su ana kadar yapmis oldugunuz en ki-
ciik calismaniz hangisi?

En az 3 uykusuz giinde tamamladigim eserlerim
de var, bir-bir bucuk ayda tamamladiklarim da var.
incir cekirdegi, kum tanesi, krakerdeki tuz, kaktis, ba-
lik kilcigr ve sac teli en kiiclik objelerim.

Gecmis roportajlarinizdan birinde yeni hedefi-
nizin sag teline Istanbul cizmek oldugunu soyle-
mistiniz. Bunu ne zaman gorebilecegiz?

Sac teline Istanbul gizimi calismasini sponsor bul-
madan gerceklestirmeyi disinmiyorum. O yiizden
tam bir tarih belirtemeyecegim. Detayli bir calisma
olacak ve muhtemelen 7-8 ay stirecek. Mikroskop al-
tinda bir ¢calisma olacagindan sadece mikroskop ile
gortlebilecek. Sag telini de diinyaca taninmis bir Tark
sanatgisindan almayi dustintyorum.

Xerox sizin icin ne ifade ediyor? Xerox'un da
gelistirdigi MicroText teknolojisi ile kagitlar lze-
rine gozle gériinmeyecek boyutlarda yazi yazmak
mimkin. Bu fontla yazilmis yazilarin yanina mik-
ro gorseller yapma fikrine ne dersiniz?

Gecen giin siyah-beyaz, eski bir film seyrediyor-
dum. Filmde bir kisi yanindakine birkag kagit vererek
“Bunlan ‘xerox’la getir.” dedi. Yani o zamanlardan
beri Xerox deyince akla fotokopiler ve bize sagladig
bilgi cogaltma imkani geliyor. MicroText ile ilgili bir
projede her zaman yer almak isterim. Hatta Xerox is-
terse canli performans da yapabilirim. Turkiye'nin ve
Turk sanatgilarinin ismini duyuracak her projede seve
seve yer alinm.

Xerografi Haziran 2015
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Kalder 13. Kalite ve Basar Sempozyumu

Xerox Tiirkiye Genel Miidirii Burak Ozerin konuk
konusmaci oldugu “13. Kalite ve Basari Sempozyumu:
Miikemmellige Yolculuk” konulu etkinlik, 17-18 Nisan 2015
tarihlerinde Tirkiye Kalite Dernegi (Kalder) tarafindan Bursa
Almira Otel'de gerceklestirildi.

Burak Ozerin yani sira Gedik Holding Yonetim Kurulu
Baskani Hiilya Gedik, Sabanci Holding Eski CEO’su Hazim
Kantarci, Ikea Tirkiye CEO’'su Fuat Atalay, Chassis Brakes
International Genel Midiri Uygar Eti, Kikre Gida CEO’su
Sabri Giilel, Mikro Art Sanatgisi Hasan Kale, Magma Dergisi
Genel Yayin Yoénetmeni Ozcan Yiiksek, Bugday Dernegi
Es Genel Miidirii Gizem Altin Nance, Uludag Universitesi
Rektori Prof. Dr. Yusuf Ulcay, MEB Mistesar Yardimcisi
Doc. Dr. Omer Acikgéz, Sabanci Universitesi Egitim Reformu
Girisimi Direktort Isik Tizlin, Opet Genel Midiri Ciineyt
Adca, Method Research Company Kurucu Ortagi Selcuk Kilig,
Atlas Hali Genel Muiduri Dr. Meri¢ Bebitoglu, Evebirilazim.
com’un kurucusu Veysel Berk, NTV Haber Spikeri Erhan Ertiirk
ve tiyatro sanatgisi Zihni Goktay'in konusmaci olarak katildigi
sempozyum iki giin stirdd.

Sempozyumun “Marka Degerler” konulu oturumunda
konusmaci olarak yer alan Burak Ozer, kendi kariyer
oykustinden orneklerle ve Xerox'un 100 yili asan sureklilik
oykustinden dnemli kesitlerle strdurilebilir basaryr anlatti.
Marka olmanin  6neminden ve sirdlrilebilir basariyi
yakalamak icin yapilmasi gerekenlerden bahseden Burak
Ozer, siirdiiriilebilir basarinin olmazsa olmaz olarak calisan
sadakati ve musteri memnuniyetini gosterdi.

Nesnelerin Interneti cok yakinda

Xerox Tiirkiye Genel Midiirii Burak Ozer, 16 Nisan
2015 tarihinde istanbul Wyndham Hotelde Harvard
Business Review Turkiye tarafindan gerceklestirilen “Nes-
nelerin interneti: Bugiin ve Gelecek Vizyonu” adli panele
konusmaci olarak katildi.

Panelde Burak Ozerin yani sira Acbadem Mobile
Health Services Direktorii Dr. M. Tansel Turan, Microsoft
Genel Midiir Yardimcisi Cavit Yantag, Profilo Odeme Sis-
temleri Icra Kurulu Baskani Veli Tan Kirtis de konusma-
ci olarak yer aldi. Ilginin yogun oldugu etkinlikte Burak
Ozer, Xerox'un “Nesnelerin Interneti” kavramina yaklasl-
mini ve bu konuda Xerox'un yaptigi ¢calismalari anlatti.
Burak Ozer, Xerox'un nesnelerin interneti calismalarina
ornek olarak, akilli park sensorleri ile mobil cihazlarin ko-

Idea Talks’ta soz aldik

6 Nisan 2015 tarihinde Bogazici Universitesi Isletme
ve Ekonomi Kuliibi'niin diizenledigi “Idea Talks” adl
etkinlikte Xerox Tiirkiye Genel Miidirii Burak Ozer
konusmaci olarak yer aldi.

“Siirdiriilebilirlik ve Inovasyon” konulu etkinlige
Burak Ozer'le birlikte yemeksepeti.com’un kurucu ortad
Melih Odemis ve Kigili Genel Miidiirii Hilal Suerdem de
konusmaci olarak katildi. Hizla degisen diinya trendlerinde
strddrdlebilirligin ve inovasyonun nasil saglanabilecegi
konusunu ele alan konusmacilari, kalabalik bir Bogazicili
6genci grubu izledi. Xerox'un bugiine kadar inovasyon ve

nusmasini saglayan Xerox Merge park sistemi ve cevre-
mizdeki bircok nesneyi birer elektronik esyaya dénustu-
recek Printed Electronics(Basili Elektronikler) calismalari
ile ilgili bilgi verdi.
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stirdirilebilirlik adina yaptigr ¢calismalar ve uygulamalar
hakkinda konusan Burak Ozer, gelecedin yoneticilerine
strdirilebilir bir yonetim icin tavsiyelerde bulundu.

Dijital baski sistemlerinin buytik sehirlerde oldugu kadar Anadolu’da da
yayginlasmasi, dijital baski sektor lideri Xerox'u Anadolu’nun aranan

markalarindan biri haline getirdi.

Anadolu’dan Xerox'a yogun ilgi

Xerox Urtin ve ¢ozimleri ile Anadolu’da buyuk talep gormeye devam ediyor. Son dénemde
Manisa’dan Ipek Dijital, Kayseriden Express Copy, Denizli'den Evteks ve Gaziantepten Yesim
Copy Center Xerox marka baski baski sistemlerine yatinm yapti.

Xerox, yiiksek baski kaliteli cihazlari ile sektériin odak
firmasi olmaya devam ediyor. Xerox, dijital baski sistemleri
blytk sehirlerin yani sira Anadolu’da da yayginlik kazaniyor.
Anadolu’daki baski firmalarinin hizmet cesitliligini artirarak
is hacimlerini ve baski islerini biyik sehirlere kaptirmak
istememeleri, Xerox baski cihazlarinin Anadolu’da da yogun
ilgi gormesini sagliyor. Anadolu'da gectigimiz aylarda
Manisa merkezli Ipek Dijital, Kayseri merkezli Express Copy,
Denizli merkezli Evteks Xerox Versant 2100’e yatinm yapma
karari alirken, Gaziantep merkezli Yesim Copy Center ise
Xerox Color 1000 satin alarak musterilerine en son teknoloji
baski cihazlari ile hizmet vermeye basladilar.

Dogru Uriin, dogru hizmet anlayisi ile Tirkiye'nin
her noktasina en iyi Urin ve servis agini sunan Xerox,
Anadolu'daki baski firmalarinin rakiplerinden bir adim 6ne
cikmak ve farklilasmak amaciyla ilk tercih ettikleri marka
konumunda.

Xerox Tiirkiye Grafik Sanatlar Satis Midirl Serkan
Giines, Xerox'un Anadolu’daki ylksek satis grafigine iliskin
yaptigi aciklamada, Griin siparislerine yetisemediklerini
sOyleyerek esprili bir dille baski cihazlarini artik Qmatik cihazi
ile dagitmay! disunduklerini soyledi: “Xerox olarak tiim
Turkiye’deki baski firmalarina giliven veriyor oldugumuzu
bilmek ve onlarin ilk tercihi olmak bizim adimiza gurur verici.

Ozellikle Anadolu’da iiriinlerimize karsi yogun bir ilgi var. Son
donemde siparis yetistirmekte oldukca zorlaniyoruz. Xerox

olarak her zaman misterilerimizin bize duydugu giivene layik
olmaya calisacagiz”

Xerox Versant ve Color serisine biiyik ilgi

Anadolu’daki baski firmalarinin Xerox Versant ve Xerox
Color 1000 serilerini tercih etmelerinin ardinda cihazlarin
yiiksek hizda ve kalitede baski alabilmesi, firmalara esnek ve
verimli bir calisma imkani sunabilmesi yatiyor.

Xerox Versant 2100, benzeri baski sistemlerinden 3
kat daha iyi baski kalitesi ile Ultra HD baski imkani veriyor
ve cok farkli medyalara dakikada 100 sayfaya kadar baski
yapabiliyor.

Xerox Color 1000 ise ara renk tonlarini ve ince ayrintilan
mikkemmel sekilde basabiliyor ve ayr bir isleme gerek
duyulmadan baski esnasinda kismi ve degisken lak atabiliyor.

Sektoriin tiim ihtiyaclarina cevap verebilen Griin ve
hizmetleriyle baski firmalarinin gliven duydugu bir marka
olan Xerox, elde ettigi bu basariyr sirdirebilir kilmak ve is
ortaklarinin baski islerini blyitmelerini saglamak amaciyla
yeni Urinler ve teknolojiler gelistirmeye devam ediyor.

Xerografi Haziran 2015
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Xerox, sundugu uriin ve hizmetlerle bagimsiz arastirma kuruluslari

tarafindan bircok alanda 6dule layik gordliyor.

Karne notu pekiyi

Xerox, cok fonksiyonlu ofis Urdnleri, dokiman gorintileme cihazlari, Xerox
ConnectKey, Xerox Mobil Baski cozimleri ve Yonetilen Baski Hizmetleri
konusunda bagimsiz degerlendirme kuruluslarindan cesitli 6duller ve olumlu
degerlendirmeler almaya devam ediyor.

Diinyanin 6nde gelen teknoloji ve is siire¢ yoneti-
mi sirketlerinden Xerox, sundugu Uriin ve hizmetler-
le bagimsiz arastirma kuruluslan tarafindan bir¢ok
alanda ddiile layik goriltyor. Piyasa dederlendirme-
leri, danismanlik hizmetleri, bilgi teknolojileri ve te-
lekomiinikasyon sektorlerine yonelik analizler yapan
IDC; sektoriin 6nde gelen kurumlarindan bagimsiz
test laboratuvari BLI (Buyers Laboratory Inc.) ile di-
jital géruntileme ve dokiiman ¢ozimleri sektorlerin-
de arastirma ve stratejik danismanlik hizmeti veren
InfoTrends, son bir ay icinde acikladigi degerlendir-
me raporlari ile Xerox'un farkli ofis Griinlerini ve is si-
rec yonetimi hizmetlerini referans gosteriyor.

Cok fonksiyonluda ConnectKey farki

IDC MarketSpace arastirmasinda gectigimiz iki
yilda lider olarak gosterilen Xerox, bu yil da ‘Akilli Cok
Fonksiyonlu Ofis Cihazi Ureticisi Degerlendirmesi’nde
pazarin lider sirketi olarak gosterildi. IDC MarketSpa-
ce degerlendirmesine gore, ConnectKey teknolojisi
Xerox'un pazar liderligini korumasindaki en 6nemli
etken. Degerlendirmede Xerox ConnectKey'in, mobil

calisma anlayisina imkan vererek calisanlarin daha tiretken

olmasini, dokiimanlarina uzaktan ulasabilmesini ve baski
alabilmesini sagladigr belirtiliyor.

Inovasyonda iistiin basar

Xerox'u gecen yil oldugu gibi bu yil da Yilin Dokiiman
Goriintiilleme Coziimleri Grubu Odiili'ne layik géren BLI,
markanin bu 6dilii kazanmasinda ConnectKey, Xerox App
Studio ve Mobil Baski gibi yaziim ¢ézimlerinin etkili ol-
dugunu belirtti. Xerox ayni zamanda Xerox App Studio ile
“Inovasyonda Ustiin Basar”, Xerox Mobile Print Cloud ile
“Kiiciik Isletmelere Yonelik Ustiin Mobil Baski Coziimii” ve
Xerox Mobile Print Solution ile “Sirketlere Yonelik Ustiin
Mobil Baski Coziim{” édiillerini de kazand.

MPS alaninda diinyanin lider sirketi
Mart 2015 raporunda Yonetilen Baski Hizmetleri paza-

rini ve pazarda faaliyet sekillerindeki déniistime odaklandi-
gini ve genis bir hizmet cesitliligine sahip oldugunu belirtti.

Xerox baski sistemleri ile baski merkezleri arasinda yasanan teknoloji ve

fiyat rekabetinde bir adim 6ndeyiz.

Gebze'ye en kaliteli dijital
baski sistemlerini kazandirdik

Iz Copy Center, makine parkuruna kattigi Xerox Color 1000i yatirimi ile Gebze'nin en
donanimli baski merkezi olma 6zelligini sirdirmek istiyor.

iz Copy Center, yalnizca Xerox driinleri kullanarak
dijital baski konusunda Gebze'nin en ¢ok talep goéren
firmasi olmay basardi. iz Copy Centerin sahibi Akan
Kol ile yeni yatirimi Xerox Color 1000i ve firma hedefleri
Uzerine bir soylesi yaptik.

Kisaca kendinizi ve firmanizi tanitir misiniz?

Meslege 2001 yilinda gazete reklamciligi ile adim
attim. 2006 yilinda aldigim kararla kendi reklam ajan-
simi acarak ticari hayatima basladim. 2009 yilinda ku-
rulan kopyalama merkezi olarak faaliyetlerini strdiren
iz Copy Center, bugiin 2 subesi ve 14 personeliyle ticari
hayatini geliserek strduriyor.

Matbaanizda hangi Xerox iiriinleri bulunuyor ve
bu iriinleri ne tiir uygulamalar icin kullaniyorsunuz?

Tesisimizde Xerox Color 1000i, Xerox Color 700i,
Xerox Color 560, Xerox 4112, Xerox D95, Xerox 6704
urtinleri bulunuyor. Xerox baski sistemleri ile dergi, bro-
str, el ilani, afis ve billboard gibi baski uygulamalar
gerceklestiriyoruz.

Hangi sorun ve ihtiyaclariniz sizi Xerox Color
1000i satin almaya yoneltti?

Gebze bolgesinde teknoloji ve fiyat acisindan bi-
yUk bir rekabet ortami var. Biz rekabetin sadece fiyat-
la olmayacadini iyi bilen bir firmayiz. Eger bir rekabet
ortami olacaksa bunu kesinlikle biz yénetiyor olmaliyiz
fikrinden yola cikarak bélgemize en hizli, en giicli ve en
kaliteli dijital baski cihazlarini kazandirmak istedik.

Xerox Color 1000i yatirimi ile beraber 6niimiizde-
ki donemde yeni is hedefleriniz nelerdir?

Oncelikle hedefimiz mevcut renkli kopya sayimizi
cok daha yukarilara tasimak. Bunun haricinde bélgenin
ihtiyaclan dogrultusunda gelisecek endustriyel baski
pazarinda s6z sahibi olmak istiyoruz.

Alti yildir Xerox ile is birligi icinde calisiyorsunuz
ve yalnizca Xerox baski cihazlarini kullaniyorsunuz.
Xerox'u sizin icin farkl kilan ozellikler nelerdir?

Xerox'un uriin yelpazesinin ¢cok genis olmasi, Xerox
ile her tiirll dijital baski uygulamasi ihtiyacini sorunsuz-
ca karsilamamizi sagliyor. Servis aginin genis olmasi ve
baski kalitesinin yiiksek olmasi da tercih nedenlerimiz
arasinda sayilabilir.

Xerox servis hizmetlerinden memnun musunuz?
Xerox’un satis sonrasi servis destegini nasil buluyor-
sunuz?

Xerox ile iliskimiz Xerox Color 1000i’yi makine par-
kimiza dahil etmeden énce bayi diizeyinde Lidya Grup
ile devam ediyordu. Lidya Grup’tan sorunlarimiz oldu-
gunda hizla midahale etmeleri ve ilglili calisanlari se-
bebiyle gayet memnunduk. Xerox ile direkt calismaya
baslamamiz henuz ¢ok yeni; ancak en iyi servis destegi-
ni alacagimizdan hig stiphem yok.
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Xerox, kamu sagligi ile ilgili verilerin toplandig bulut
tabanli bir platform olan Saglikli Toplumlar Enstiti-
st’nd (Healthy Communities Institute) satin aldi. Xe-
rox, toplum sagligi ve sosyoekonomi alanlarinda
topladigi verilerle hastaneler ve halk saglik kurumlari
icin onemli bir bilgi kaynagi olan Saglikli Toplumlar
Enstitiisu ile birlikte saglik alaninda verdigi hizmetleri
gelistirmek istiyor.

Xerox, her yil Yilin inovatif Is Ortaklar Odilleri ile
musterilerinin is hedeflerine ulasmasinda yardim-
a olan is ortaklarini 6dillendiriyor. Yiizden fazla
endustriden lider yazilm ve donanim dreticisinin
degerlendirildigi Yilin Inovatif is Ortaklar odilleri
kapsaminda ddiile layik goriilen firmalar bu sene su
sekilde siraland::

Plockmatic International: Yilin Kiiresel XBIP Ortag,
Cleo Streem: Yilin Musteri Hizmet Destegi Ortadl,
Rochester Software Associates: Yilin Uretim Yazilimi
Ortagi, Nuance Communications: Yilin Ofis Yazilimi
Ortagi, Duplo Corporation: Yilin Donanim Ortagi,
CGS Publishing Technologies: Yilin Bulut Ortag:

Orta Karadeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren kirtasi-
ye, baski merkezi, fotografci, matbaa ve ajans firma-
larinin yani sira resmi kurum yetkililerinin de katildi-
g1 Gipta Kirtasiye Fuari, 10-11-12 Mart tarihlerinde
Samsun Serra Otel’'de diizenlendi.

Gipta Group, Yaygan Canta Kirtasiye ve Samsun Ko-
pisan Biro Makineleri'nin is birligi ile diizenlenen et-
kinlikte 80’e yakin firma yer ald.. Yiizlerce ziyaretcinin
katildigi etkinlikte firmalar, fuar alanina kurduklari
demo makineleri ile Grin ve hizmetlerinin tanitimini
ve satisini yapma imkani buldu.

Bu yilikincisi dizenlenen etkinlige tim satis ve teknik
servis kadrosuyla katilan Xerox is ortaklarindan Kopi-
san Biro Makineleri, fuarda Xerox trlnlerinin taniti-
mini ve satisini yaparak Xerox'u temsil etti.

kaldiracak, baski maliyetlerini azaltip tasarruf etmelerini

Xerox, sirketlerin gereksiz baski islemlerini ortadan

saglayacak yeni bir yazilim gelistirdi.

Xerox'tan baski farkindalik yazilimi

Xerox, is yerlerindeki gereksiz baskiyi onleyerek ofislerin karbon ayak izlerini
azaltmalarini ve baski maliyetlerini dusurmelerini saglayacak Xerox Baski Farkindalik
Araci’'ni (Xerox Print Awareness Tool) Turkiye'de kisi ve kuruluslarin kullanimina sundu.

Gilnumuzde sirketler ve calisanlarin ¢cogu karbon
ayak izlerini azaltmanin yolunu ariyor. Gereksiz baski
islemleri yuksek miktarlarda kagit, sarf malzeme ve
enerji tuketimine neden oluyor. Dijitallesen is slrec-
leri sayesinde is yerlerinde yapilan baski miktarinin
giderek azaldig diistinllse de gereksiz yapilan baski
islemleri nedeniyle sirketlerin baski hacimleri hala
cok ylksek maliyetler yaratiyor. Bu durum ayni za-
manda adagclarin kesilmesi, gereksiz enerji tiketimi
ve su kaynaklarinin azalmasi gibi ¢evre sorunlarina
da yol aciyor. Xerox, gereksiz baski islemlerinin doga-
ya verdigi zararin 6ntine gegmek ve baski hacimleri-
ni azaltarak sirketlerin baski maliyetlerini distrmek
amaciyla Xerox Baski Farkindalik Araci’'ni gelistirdi.

Aylik geri bildirim sunuyor

Bir masadsti araci olan uygulama dzerinden sirket
icin aylik olarak bir baski sayisi ve enerji tasarrufu he-
defi konulabiliyor. Bu hedef dogrultusunda ofisteki
her calisanin baski islemlerini gozlemleyen yazilim,
kullanicilara verdigi aylik geri bildirimler ile gereksiz
baski islemlerini kullaniciya bildiriyor ve baski aliskan-
liklarini degistirmesini saglayacak ipuclar veriyor.

Uygulamanin basit araylzi ve interaktif gosterge
paneli ile calisanlar da anlik olarak baski islemleri-
ni gozlemleyebiliyor ve aylik baski hedeflerine gore
hareket edebiliyor. Xerox Baski Farkindalik Yazilimi,
calisanlara hem calistiklan kuruma hem de cevreye
karsi faydali olma hissini yasatiyor.

Rekabet ortami yaratiyor

is yerindeki tiim calisanlar Xerox Baski Farkindalik
Yazilimi tizerinden diger kullanicilarin baski islemle-
rini, ne siklikla ve hangi amaclarla baski aldiklarini
goruntuleyebiliyor. Uygulama béylece kullanicilarina
hem sirketin baski hedefleri dogrultusunda kolektif
hareket etme imkani taniyor hem de ofis icinde baski
islemlerinden tasarruf etme konusunda olumlu bir
rekabet ortami yaratiyor.

Sirketlerin baski masraflarini azaltiyor

is yerlerine daha az kagitla; daha az israf, ve daha
az masraf vaadeden Xerox Baski Farkindalik Araci ile
sirketler kagit, toner, elektrik gibi giderlerinde 6nemli
paya sahip kalemler Gzerinde tasarruf etme sansi ya-
kaliyor. Sirketler bu faydalarin yani sira Xerox Baski
Farkindalik araci ile dogaya saygili bir is yapis sekline
de kavusuyor.
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Sirket ici motivasyonu ve is verimliligini artiran yeni nesil
calisma modeli Oyunlastirma (Gamification), 2018’e kadar

5 milyar dolarlik bir pazar blyikligtne ulasacak.

Oyunlastinlan isler
motivasyonu artiriyor

Xerox is analistlerine gore oyunlastirma uygulamalarinda basarili olmak icin iyi
sonuclara degil, iyi sonuclara yol acacak davranislara ve sureclere odul verilmeli.

Dinyanin 6nde gelen teknoloji ve is stire¢ yonetimi
sirketlerinden Xerox’un arastirmassirketi Buck Consul-
tants is analistleri, is diinyasinda giderek yayginlasan
Oyunlastirma (Gamification) uygulama ve yaklasim-
larinin, calisan tutum ve davranislarini yonlendirdigi-
ni soyliyor. Xerox Buck Consultans is analistlerinden
Kenneth Pflug ve Jose M.Jara’nin “Oyunlastirma”
uygulamalarini analiz ettikleri “Is yeri eglenceleri ve
oyunlari calisanlari motive ediyor” baslikli arastirma
raporunda dikkat ceken agiklamalar su sekilde sira-
laniyor:

Calisanlarin is sirasinda oyun oynamalari isverenler
icin tercih edilen bir sey olmayabilir; ancak Xerox is
analistlerine gore oyunlastirma anlayisini ve dina-
miklerini kullanmak calisanlarin verimliligini ve ye-
teneklerini gelistirmesini, istenmeyen davranislarini
degistirmesini ve calisanlarin 6grenme isteklerinin
artirilmasini sagliyor.

Calisan sadakati yiizde 48 artiyor

Xerox is analistleri, oyunlastirma uygulamalarinin ¢a-
lisanlara yonelik 6grenme, beceri gelistirme, ise alis-
ma, is verimi artirma gibi konularda sirketlere biytik
fayda sagladigini belirtiyor. Aberdeen Group arastir-
ma sirketine gore sirketler, oyunlastirma uygulama-
lar ile calisan bagliligini yiuzde 48’lere kadar artirabi-
liyor ve is sureclerini yiizde 36 oraninda hizlandiryor.

Oyunlastirmada sonuc degil siire¢c 6nemli

Xerox is analistlerine goére basarili bir oyunlastirma
uygulamasinin odak noktasi, ¢calisanlarin zaten yap-
mak istedikleri isleri basarmalarina yardim etmek
olmali. Ayni zamanda calisanlara farkl aktivite sece-
nekleri sunmali ve hangisini sececekleri konusunda
Ozgir birakmali. Xerox is analistleri bir oyunlastir-
ma uygulamasinin uzun sireli calistinlmasina gerek
olmadiginin da altini giziyor. Amaca ulasinca oyun
sonlandirlmali, bir sonraki amaca veya hedefe kadar
oyun uygulamasina ara verilmeli. Oyunlastirmada iyi
sonuclara degil, iyi sonuclara yol acacak davranislara
ve sireclere 6diil verilmeli.

Giinliik hayatta da oyunlastirma kullaniliyor

Oyunlastirma uygulamalar is hayatinda oldugu
kadar gunliik hayatta da kendine kullanim alani
buluyor. 2013 yiinda Moskova metrosunda yapilan
bir uygulama ile oturma-kalkma anlamina gelen
“squat” hareketini 30 kez yapan yolcular Ucretsiz
bilet alma hakkina sahip oldu. Uygulama sayesinde
insanlarin spor yapma aliskanligi edinmelerine yar-
dimci olundu; ayrica belediye ile vatandaslar arasin-
da sicak iligkiler gelistirilmis oldu.

Kurgu ve tasarnim zayifligi basarnisizlik getirebilir

Xerox is analistlerine gore “oyunlastirma” uygu-
lamalar genelde olumlu sonuclar saglasa da iyi
tasarlanmadigi takdirde beklenen sonuclar alina-
mayabiliyor. Hatta diinyanin lider bilgi teknolojileri
arastirma sirketi Gartner, oyunlastirma sistemlerinin
ylzde 8Q’inin tasarimlarinin zayifigr nedeniyle ba-
sarisiz olacagini 6ngoriyor. Her sirketin kendine has
is yapis sekli ve calisanlar oldugundan her is yeri icin
ayri bir oyunlastirma modeli uygulamak gerekiyor.
Ayni zamanda 6ddl ve basari siralari gibi sadece dis-
sal motivasyon unsurlarinin 6ne cikarilmasi, isin en
iyi sekilde yapilmasini saglayan i¢sel motivasyonun
kaybina yol acabilir.

Oyunlastirma i¢sel motivasyonu saglamali

is yerlerinde uygulanan oyunlastirma uygulamalarin-
da bugtine kadar “sonu¢” anlayisiyla calisildi. Bu anla-
yisa gore rusvet olarak nitelelendirilen para odiiliyle
zor veya talep gérmeyen isler yaptinliyor; basarisiz
olunan isler icin ise birtakim cezalar uygulaniyordu.
Cogu sirket tarafindan kabul géren ve giiniimiizde
uygulamada olan sisteme Carnegie Mellon Universi-
tesi’'nden Profesor Jesse Schell ise karsi cikiyor: “Birine
bir seyi yapmasi icin rlisvet verirseniz o seyden her
zaman nefret eder. Para, basari rozetleri, siralamalar,
diger odiiller dissal motivasyonlardir. Oyunlastirilmis
sistemin odak noktasi bu éddlleri toplamak olursa er
ya da ge¢ calisanlar sadece ddillere odaklanacak,
icsel durtdlerini kaybedeceklerdir. Oyunlastinlmis sis-
temin esas amaci oyuncunun i¢sel motivasyonunu
bulmasina yardimci olmak olmalidir” diyor.

Profesor Jesse Schellin arglimanina o6rnek olarak
gosterilebilecek oyunlastirma modellerinden biri
Foursquare’in “check-in” uygulamasi. Uygulamanin
gittiginiz mekanlara gore size rozetler vermesi veya
mekani en cok ziyaret eden kisi olmaniz durumunda
sizi “mayor” (Belediye Baskani) olarak tanimlamasi,
baslarda o mekani daha ¢ok ziyaret etme ve uygu-
lamay! daha ¢ok kullanma istedi uyandirabilir. An-
cak bir siire sonra mekana gitmekten sikilsaniz bile
Mayor'lugu elde tutmak adina istemeyerek de olsa
mekana gitmenize neden olabilir.

is yerlerinde de benzer durumlardan bahsedilebilir.
Her pazartesi sabahi yapilmasi gereken bir is icin,
ornegin hazirlanacak bir rapor icin, ¢calisanin icsel
motivasyonunu saglayacak uyaricilar vermek yerine
yalnizca 6dil gibi dissal motivasyon unsurlarinin kul-
lanilmasi, bir siire sonra ¢alisanin raporu diizgiin bir
sekilde yapmak icin degil sadece 6diil kazanmak igin
hazirlamasina yol acacaktir.

Peki bu durum, dissal motivasyonlara dayali oyun-
lastirma uygulamalarinin islemeyecegdi anlamina mi
geliyor? Xerox is analistlerine gore ne tiir motivasyon
yapilacagina, olaya ve konuya gore karar vermek en
dogru yaklasim. Ornegin koli hazirlamak, paket yap-
mak gibi siirekli tekrarlanan ve monotonluk iceren
islerin dissal motivasyon araclar ile 6dillendirilmesi
gerekiyor.

2018'de 5 milyar dolarlik oyunlastirma pazari

Oyunlastirma sistemlerinin is yerlerindeki kullanimi-
nin birkag yil icinde ¢ok daha yayginlasacagi 6ngo-
rilliyor. Gartner Research’e gore 2014’te 1400°den
fazla kiresel sirket oyunlastirma sistemlerini is yer-
lerinde uygulamaya basladi. Oyunlastirma pazarinin
2013’teki biydklugunin yaklasik 400 milyon dolar
oldugu ve 2018’e kadar 5 milyar dolara ulasacag:
tahmin ediliyor.

Corporate Games’e katildik

Xerox Turkiye 22-24 Mayis tarihleri arasinda farkl
sektorlerden calisanlar bir araya getiren, en kiguk is-
letmeden en biiyiik holdinglere her 6lcekten sirketin
katildigi Corporate Games’e katildi. Bu yil sekizincisi
dizenlenen turnuvada Xerox'tan 13 kisi yer aldi. Sat-
rang bransinda Emre Bo6liik 104 sporcu arasindan 24,
olurken, tavla bransinda Ali Karaboya 4., bocce bran-
sinda Secil Giiresci, Sezgi Ozcan, Anil Can Yildinm
ve Ali Cemal Yalginerden olusan takimimiz 5. oldu.
Ayrica kosu bransinda Emre Yalin 30-39 yas Erkekler
5 Kilometre (5K) Kosu kategorisinde 3. olarak Xerox'u
kirsiide temsil ederken, Gokce Ozzorly, Erglin Kurt,
Hakan Omiir, Serdar Unlii, Sadi Celik ve Berk Alev 5K
kosu yarisini basariyla tamamladilar.

1 Corporate Games €
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Xerox, Urunlerini ve hizmetlerini gerekli cevre koruma 6nlemlerini alarak

cevreye duyarli bir sekilde Gretiyor.

Cevreye duyarli surdurulebilir
bir sirket yonetmek

Xerox daha iyi bir dinyada, strdurdlebilir bir cevrede yasamak icin benimsedigi
cevre yaklasimi ile diger sirketlere 6rnek olurken, uygulamalari ile gevreye duyarli
surdurdlebilir dretim anlayisinin is hedefleri ile celismeyecegini ispatliyor.

Daha iyi bir diinyada, siirdurdlebilir bir cevrede
yasamak icin etik yonetim ve toplumsal katiim an-
layisi ile hareket eden, bu bakis acisini is stireclerinin
her asamasinda uygulayan Xerox, her kosulda hem
cevre hem de misterileri icin en iyi olani strdurilebi-
lir kilmaya calisiyor.

Xerox, 2006 yilindan beri yayinladidi kiresel va-
tandaslik raporlariyla, kurumun yonetim ve calisan
degerlerini, cevre politikalarini, sirddrilebilir is yakla-
simlarini ve sosyal sorumluluklarini ortaya koyarak, is
hedefleri ile cevre sorumluluklarini bir arada nasil yi-
rittiigunl gosteriyor. En son yayinlanan kiresel va-
tandaslik raporuna gére Xerox, son 5 yilda sera gazi
emisyonlarini yiizde 24 oraninda, su tiiketimini su ko-
ruma programi ile son 3 yil icinde ytizde 17 oraninda
azaltti. 2013 yili sonunda ise atik miktarini yiizde 60
azaltarak 2015 hedefine 2013 sonunda ulasti. Ayrica
1 Ocak 2014 tarihinde ydrirlige giren yeni Energy
Star programina gore revize ettigi enerji tasarrufu
miktarlarini hedeflediginin lzerinde azaltti.

Cevrenin korunabilmesi icin geri donisturilebilir
kagit kullamimina da biiylik 6nem veren Xerox, ofis
kagidi temin ettigi kagit fabrikalarinin ham madde
tedariklerini de siki denetim altinda tutuyor. Seli-
loz ham maddelerini dogal orman alani olmayan,
agag tanmi yapilan, bir baska deyisle kesilmek tze-
re dikilen alanlardan elde etmeyen kagit fabrikalari
ile calismiyor. Xerox ayrica The Nature Conservancy
(Dogayi Koruma Kurulusu) ile isbirligi icinde stirdiir(-
lebilir bir kagit dongusiinun gelisimini desteklemeye
devam ediyor.

Xerox is yerlerinde yapilan gereksiz dokiiman
baskilarini 6nleyecek, ofislerin karbon ayak izlerini
azaltmalarini saglayacak Xerox Baski Farkindalik
Aracr’'ni (Xerox Print Awareness Tool) kullanima sun-
du. Yiksek miktarlarda kagit, sarf malzeme ve enerji
tiiketimine neden olan gereksiz baski islemleri ayni

zamanda adagclarin kesilmesi ve su kaynaklarinin
azalmasi gibi cevre sorunlarina da yol aciyor. Doga-
ya verilen bu zarari 6nlemek amaciyla gelistirilen Xe-
rox Baski Farkindalik Araci, calisanlara hem calistikla-
r kuruma hem de cevreye karsi faydali olma hissini
yasatirken, sirketler de bu sayede dogaya saygili bir
is yapis sekline sahip oluyor. “Size garip gelebilir ama
Xerox'un oncelikli amaci kagit tiketimini azaltmak”
diyen Xerox CEO’su Ursula Burns, bu durumu “Ciinki
bu mdsterilerimizin istegi, onlarin istedi bizim 6nce-
likli gorevimizdir” diye acikliyor.

Ekonomik guicliiliigiiniin yani sira cevreye dost
tretim siireclerine ve yonetimsel acidan da stirdtrd-
lebilir bir yaklasima sahip olan Xerox, tim diinyadaki
cesitli degerlendirme kuruluslarindan takdir gérmeye
devam ediyor.

Xerox, piyasaya sundugu yeni baski sistemi Xerox Rialto 900
Inkjet Press ile tabaka baskidan disik maliyetli inkjet bobin

baskiya gegme imkani sagliyor.

Tabaka baskidan bobin baskiya
dusuk maliyetle gecin

Inkjet baskinin biytk tretim performansi simdi daha kiiclk, daha etkili ve daha esnek bir
baski makinesinde. Bobin baskinin hizi ve maliyet avantaji ile tabaka baskinin esnekligini
bir cihazda sunan Xerox Rialto 900 Inkjet Press, aylik 1.5 milyondan 5 milyona kadar
baski islemi yapan baski tedarikgileri icin 6zel olarak tasarlandi.

Xerox baski sektoriine yon veren urtinlerine bir ye-
nisini daha ekliyor. Inkjet baski sektortiniin lider sirket-
lerinden Impika’yr biinyesine katmasindan sonra Xe-
rox'un Urettigi ilk inkjet dijital baski cihazi olan Xerox
Rialto 900 Inkjet Press, muadillerine gore kiiclik boyutu,
kolay kullanimi, degisken data baski ve transpromo uy-
gulamalari ile dikkat cekiyor.

Adini Venedik'te bulunan ve San Polo ile San Mar-
co’yu birbirine baglayan tarihi Rialto Képrisi’'nden alan
Xerox Rialto 900 Inkjet Press, dijital baski cihazi ofset ile
dijital arasinda tam bir kdpri goérevi gorayor. Pazardaki
en az yer kaplayan inkjet baski cihazi olan Xerox Rialto
900, baski firmalari igin kullanish bir opsiyon olarak dik-
kat cekiyor.

Maksimum Uuretkenlik

Xerox Rialto’yu calisir hale getirmek ve onunla her-
hangi bir baski islemini yapmak ozellikle diger inkjet
baski cihazlariyla karsilastinildiginda son derece kolay.
Rialto’nun basit tasarimi ve kullanisli kagit bélmesi ciha-
zin rutin bakimlarini oldukca kolay hale getiriyor ve ba-
kim sirasinda baski islemlerinizin boliinmesini 6nliyor.

Xerox, baski firmalarinin is akislarini otomatikles-
tirmesini ve kolaylastirmasini saglayacak Xerox XMPie
PersonalEffect Store Flow, Xerox FreeFlow Core and VI
Suite programlarini da Rialto 900 ile birlikte sunarak,
Xerox Rialto 900’ tercih edecek baski merkezlerinin de-
gisken datadan, kisisellestirmeye, transpromodan CRM
uygulamalarina kadar ¢ok farkli uygulamalan kolayca
ve Uretken bir sekilde yapmayi sagliyor.

Yiksek kalitede baski

600x600 dpi x 2-bit baski c¢oziinurligine ve
1000x1000 dpi gorsel ¢oziinirlige sahip Xerox Rialto
900, tiim baski islemlerinden canli sonuglar alinmasini
sagliyor.

Diisiik maliyetler

Sik kompakt tasarimi ile pazardaki diger inkjet baski
cihazlarina gore enerji kullanim miktarlari ile de dikkat
ceken Xerox Rialto 900, tabaka baskiya gore ciddi an-
lamda maliyet tasarrufu sagliyor. Cihaz, Otomatik Bas-
ki Kalitesi Optimizasyonu o6zelligi ile basilacak dokiman
tirine gore 4,7,11 pl opsiyonlarindan birini secerek
mirekkep tasarrufu sagliyor ve baski firmalarina islerini
daha karli yapma imkani sunuyor.
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Ferhat Kaba: “Gectigimiz yil Banglades'te actigimiz ve 4000 m2 kapals
alana sahip fabrikamiz ile Istanbul'da verdigimiz baski hizmetlerinin aynisini

Banglades'de de vermek istiyoruz.”

Turkiye'den dunyaya acilan
bir basari oykusu

Dinyaca unlu tekstil markalan ile calisan, dinyanin farkli bélgelerine yaptig
yatinmlarla uluslararasi bir sirket haline gelen Dizayn Etiket, Xerox iGen 150 yatinmi ile
yurt disindaki dusuk tirajli baski islerini ofset kalitesinde yapmak istiyor.

\Lr.u-.muu .

1992 yilinda kurulan Dizayn Etiket kisa zamanda
biyik o6lcekli firma haline geldi. Sirket Gretim koor-
dinatérd Ferhat Kaba ile dijital baskida iGen 150 ile
yola devam karari hakkinda konustuk.

Diinyanin en biiyiik tekstil markalari ile calisi-
yorsunuz. Dizayn Etiket’in bugiinlere gelmesini sag-
layan 6nemli kilometre taslari nelerdir?

Dizayn Etiket, 1992 yilinda bir dokuma etiket ve
arma ureticisi olarak kuruldu. Kuruldugumuz giinden
itibaren kalifiye personel ve ileri teknolojiye surekli
olarak yatinm yaptik. 2010 yilinda ingiltere’de, mev-
cut miusterilerimizle iliskilerimizi ilerletmek ve diger
ingiliz perakendecilerle iliskiler kurmak amaciyla bir
satis ve hizmet ofisi kurduk. 2011'de Ispanya ofisimizi
acarak Ispanyol parakendecilerine yerinde hizmet ver-
meye basladik. 2012’de Fransa temsilciligimiz devre-
ye girdi. 2013'te Istanbul’da ek binamiz tamamlandi
ve tesisimizin toplam kapali alani 10.000m2’ye ulast.
2014’te Banglades'te DZN Labels adli sirketimizi kur-
duk. DZN Labels icin 4000m2 kapali alani olan, her
tlrld uygunluk denetiminden gecen bir fabrika binasi
satin aldik ve uretime basladik.

Makine parkinizda hangi iriinler var? Bu maki-
nelerle ne tiir isler ve uygulamalar yapiyorsunuz?

Makine parkurumuzda, dokuma, rotary, ofset, di-
jital ofset, termal transfer, serigrafi, heat transfer ve
stiblimasyon baski makineleri ile deri isleme makine-
leri bulunuyor. Bu makinelerle “tekstil driinleri etiketi”
adr altinda bulunan her tirld hizmet ve rani sagli-
yoruz.

Hangi sorun ve ihtiyaclariniz sizi Xerox iGen 150
satin almaya yoneltti?

Uretim kapasitesi, baski ebatlari, ofset kalitesine
yakinligi ve stabil baski kalitesi dolayisiyla Xerox iGen
150’yi tercih ettik.

Xerox iGen 150’den beklentileriniz neler? Xerox
iGen 150 ile ne tiir isler ve uygulamalar yapmak is-
tiyorsunuz?

Xerox iGen 150 ile ofset kalitesinde tretimler yap-
mak ve misterilerimize daha hizli hizmet vermek isti-
yoruz. Dusuk tirajli islerimizi ve degisken datali isleri-
mizi de Xerox iGen 150 ile Giretmeyi planliyoruz.

Xerox’un satis sonrasi servis destegini
nasil buluyorsunuz?

Xerox'un servis kalitesinden son derece memnu-
nuz. Yasadigimiz herhangi bir sorunda hizla ¢oézim
getirilmesi Xerox'u tercih ederek dogru bir secim yap-
tigimizi kanithyor.

Oniimiizdeki donemde yeni is hedefleriniz
nelerdir?

Oniimiizdeki dénemde essiz hizmetlerimizi daha
fazla masteriye ulastirmak ve Banglades'te bulunan
tesisimize Istanbul tesisimizdeki yetenekleri hizli bir
sekilde kazandirmak istiyoruz.

Xerox; KOBI'lere sundugu farkli finansman modelleri ile 6nemli rekabet avantajlari ve
maliyet tasarruflar kazandirirken, KOBT'lerin bilgi ve dokiiman yénetimi ihtiyaclarini en
son teknoloji Xerox ¢ozimleriyle gidermelerini sagliyor.

-—

Globallesen diinyada KOBI'ler iiriinlerini satabil-
mek ve varliklarini sirdirebilmek icin sadece Tirki-
ye’deki degil dinyanin diger Ulkelerindeki kendi 6lcek-
lerindeki firmalarla yogun bir rekabet icinde calisiyor.
En iyi kalitede driini en uygun maliyetlere Gretmeye
calisan KOBT'ler iilkemizde en cok istihdam saglayan
yerler olarak 6ne cikiyor.

KOBT'lerin hemen hemen her sektorde yasadiklar
pazarlama, piyasa ici rekabet, teknolojik altyapi eksik-
ligi, maddi kaynak gibi sorunlar baski sektoriinde de
kendini hissettiriyor. Xerox, KOBI'lerin bu sikintilarini
giderebilimek icin onlara farkli finansman ve sahip
olma modelleri ile Xerox Uriin ve ¢ézimlerini sunuyor.

Yerel isletmelerin kiiresel dostu

Xerox'un her dlcekten firmanin ihtiyaclarina cevap
verebilen iiriin gami icinde KOBI'lere hitap eden bir-
cok iiriin ve ¢6ziim bulunuyor. Xerox'un KOBI'lere sun-
dugu finansman destegi ile teknoloji yatirimi yapmak
istemeyen ve kaynaklarini asil isine ayirmak isteyen
KOBT'ler, kiralama ydntemi ile Xerox dijital baski sis-
temlerine sahip olabiliyor. Ofis cihazlarini ve onlarin
sarf malzemelerini Xerox'tan karsilayacaklarini taah-
hiit eden KOBI'ler, sayfa basi édeme yaparak Xerox
baski sistemlerini tcretsiz olarak kullanabiliyor.

Xerox i§ Ortagi Baski Hizmeti (XPPS), Dokiiman
Yonetim Hizmetleri (MPS) ve Xerox'un ¢ok fonksiyonlu
ofis cihazlarinin yazilim platformu Xerox ConnectKey,
KOBT'lerin hayatini kolaylastiran Xerox céziimlerinden
birkaci. Xerox, XPPS ve MPS ile, KOBI'lere dokiiman ve
ofis yonetimi maliyetlerini kontrol altina alma ve her
zaman en son teknoloji Griinlerini ylksek maliyetle-
rin altina girmeden kullanma sansi veriyor. Xerox ¢ok
fonksiyonlu cihazlar tizerinde bulunan Xerox Connect-
Key yazilimi ise KOBI'lerin ve calisanlarin mobiliteleri-
ni yikseltiyor, bulut sistemler izerinde bilgi ve doki-
manlarini ydnetmelerini sagliyor. Xerox ConnectKey'li
ofis cihazlar, mobil baski, buluta tarama ve buluttan
basma gibi 6zellikleri ile KOBI'lere mekandan bagim-
siz calismasini, baski maliyetlerini distrmesini ve
daha tretken olmasini sagliyor.

Xerox, baski cihazlari ve yazilim ¢ozimleri ile oldu-
gu kadar yaygin servis agi ile de KOBI'lerin bir adim
otesinde. Turkiye'nin dort bir yanina dagilmis is ortagi
yapisi ve servis agi ile Xerox marka kullanan KOBT'ler,
herhangi bir sorun oldugunda Xerox’a ¢ok kisa bir si-
rede ulasip sorunlarina ¢6ziim bulabiliyor, islerini ke-
sintiye ugratmiyorlar.
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Xerox, XPPS (Xerox ig Ortagi Yonetilen Baski Hizmetleri) is modeli ile yonetilen baski

hizmetlerine farkli bir boyut kazandinyor.

XPPS ile proaktif makine

parkl yonetimi

Xerox, her dlgekten sirketin kullanimina sundugu Xerox Tg. Ortaklar Baski Hizmetleri; (Xerox
Partner Print Services — XPPS) ofis cihazlarinin ve dokiiman is akisinin en son teknoloji ile
ekonomik, guivenli ve proaktif bir sekilde yonetilmesini sagliyor

Xerox Tiirkiye, Is Ortaklari Baski Hizmetleri
ile sirketlere maliyet avantajlar, asil is alanina
odaklanma ve ofis cihazlarini dis kaynak yonetimi
ile profesyonelce yonetme imkani sagliyor. Sadece
Xerox marka cihazlarin degil, diger marka cihazlarin
da Xerox teknoloji araclari ile yonetimini kapsayan
XPPS hizmet modeli, farkli OGlcekten sirketlere
tasarruf ve masraf kontrol, artan calisan verimliligi,
cihaz ve dokiiman guvenligi, cevreye verilen zarar
azaltma ve ¢ok markali cihaz destegi saglama gibi
bircok avantaj sunuyor.

XPPS hizmeti alan sirketler tek bir iletisim noktasi
Uzerinden aninda servis saglayicisina ulasabiliyor,
ihtiyag ve sorunlari icin hizli destek alabiliyor. Ayrica,
kendilerine tanimlanan 6zel WEB portali lizerinden
dizenli olarak rapor alabiliyor. XPPS sisteminin
otomatik ¢agn olusturma o6zelligi ile misteriler sarf
malzemeleri ve saya¢ okumalarini takip etmiyor,
bunlarla ilgili ek bildirimlerde bulunmuyor. Béylece
sarf malzeme eksikligi ve tedarigi nedeni ile is
srecleri kesintiye ugramiyor, XPPS’in konsolide
faturalama yontemi daha rahat bir 6deme imkani
sunarken; Hizmet Seviyesi Anlasmasi da (SLA) ariza
onarim ve cagn midahale surelerini sirketler icin
tanimlayip, taahit altina aliyor.

“Kurumlarin yiizde 75'i baski islemlerini
kontrol edemiyor”

Info Trends'in “Ofis Dokimaninin Gelecegi”
isimli raporuna goére kurumlarin ylzde 75’inden
fazlasi  baski  ve fotokopi hacimlerini takip
edemiyorlar. Kullaniciya, cihaza veya departmana
6zel bir optimizasyon olmamasi ise sirketlerin baski
hacimlerinin ve maliyetlerinin artmasindaki en
o6nemli nedenlerden biri. Baski maliyetleri sadece
buz daginin goriinen tarafi. Toplam maliyetler
ve is verimliligine, c¢alisan performansina etkisi
hesaplandiginda bilgi ve dokiiman yoénetimi
konusunda profesyonel bir destek almamak, bu
konudaki maliyetlerin yiizde 30’lara ulasan oranda
artmasina neden oluyor. Xerox, is ortaklari ile birlikte

sundugu XPPS hizmetleri ile musterilerinin sinirl
kaynaklarini daha iyi kullanmasini, maliyetlerini
kontrol altina almasini, en son teknolojiyi en uygun
maliyetlere kullanmasini sagliyor.

XPPS hizmetine nasil bagvuruluyor?

XPPS hizmeti almak isteyen her 6lcekten sirket,
Xerox ve is ortaklarinin yonettigi degerlendirme,
tasarim, uygulama ve yonetme sireglerinden
geciyor. ilk olarak sirketin mevcut ekipman park
profesyonel yaklasimlarla denetleniyor ve analiz
ediliyor. Denetlenen ekipman altyapisi sirketin
ihtiyaclari  dogrultusunda yeniden tasarlaniyor.
Mevcut is sireclerine gore yeni mimari optimize
ediliyor. Tasarlanan bu altyapr mevcut is sureclerine
verimliligi ve performansi artirmak Uzere entegre
ediliyor.

XPPS hizmetini alan sirket calisanlarina da
tasarlanan altyapinin nasil kullanilmasi gerektigi
konusunda egitimler veriliyor. En son olarak,
proaktif servis cadrn yonetimi, sarf malzeme
degisimi ve sonuglarin gézlenmesi icin raporlama isi
gerceklesiyor. Tium bu siirecler sonunda ise sirketin
maliyet yonetimi ve kontrolii artiyor, calisanlarin
uretkenligi  yikseliyor, cihazlarin givenligi ve
birbiriyle uyumlulugu saglaniyor ve cevresel
strdirilebilirlige katkida bulunulmus olunuyor.

Xerox Turkiye is ortaklari ile Akademi Xerox
etkinliginde bir araya geldi.

Akademi Xerox'ta
ekosistemimiz bulustu

Xerox Turkiye'nin her yil geleneksel olarak duzenledigi, is ortaklar ¢alisanlari ile bir araya
geldigi Akademi Xerox etkinligi bu yil 22-23 Mayis 2015 tarihlerinde Istanbul Tuzla Radisson

Blu Hotel'de gerceklesti.

Xerox'un, yeni Xerox Urin ve c¢oziimlerine
yonelik egitim ve bilgilendirme toplantilari
yapmak,isortaklariilesatisstratejilerini paylasmak
lUzere diizenledigi, 2 gilin siren Akademi Xerox
etkinliginin acilisini Xerox Turkiye Genel Muduri
Burak Ozer ve Xerox Tiirkiye Satis ve Pazarlama
Direktérii Ozgiir Yigiter yapti. Acilis konusmasinda
Xerox Turkiye’nin pazardaki payinin her gecen giin
artirmasinin ve satis oranlarini ylkseltmesinin
dnemine vurgu yapan Burak Ozer, Xerox'un kanal
is ortaklar ile birlikte baski sektérinde daha
da buylyecegine olan inancinin tam oldugunu
soyledi. Burak Ozerin ardindan s6z alan Ozgir
Yigiter ise basarilarinin ardinda Xerox’'un baski
sektoriiniin tim ihtiyaclarina cevap verebilen {riin
ve hizmetleri ile is ortaklarinin 6zverili calismasinin
yattigini soyledi. Tirkiye’nin dort bir kdsesinden
Xerox is ortaklari ve calisanlarini bulusturan
Akademi Xerox etkinliginde, teknik egitimler
verildi, yeni triin bilgilendirme toplantilar yapildi,
bolgesel olarak pazar degerlendirmeleri ile is
ortaklarinin istek ve beklentileri ele alindi.

Company Rally’de biiyiik rekabet

Ozel satis taktiklerinin  ve pazarlama
stratejilerinin - de  konusuldugu  etkinlikte,
Company Rally isimli bir takim aktivitesi de
gerceklestirildi. Katilimalarin takimlar olusturup
arabalar insa ettidi, birbiriyle pistte yarnstig,
takim calismasini ve iletisimi artirmaya yonelik
Company Rally aktivitesindeki rekabet ve ¢ekisme
keyifli goriintiilere sahne oldu. Eglence ve takim
calismasinin bir arada oldugu oyunun sonunda
calisanlarin birbirleri ile daha da kaynastigi, takim
ruhunun gelistigi gozlemlendi. Son derece keyifli
gecen Akademi Xerox etkinligi glzel bir gala
yemegi ile son buldu.
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Xerox, en kicuk yeni renkli lazer yazicisi Xerox Phaser 6020/6022’yi

Turkiye’de kullanima sunuyor.

iPad ve iPhone’dan renkli AirPrint baski

Apple AirPrint 6zelligiile akill telefon ve tablet cihazlar Gzerinden 1200X2400 dpi ¢oztnurligiunde
renkli baski yapan Xerox Phaser 6020/6022, ergonomik tasarimi ile ev ve kiguk ofislerinde
sorunsuz, tasarruflu ve sessiz renkli lazer yazici arayanlar icin iddiali bir segenek.

Diinyanin énde gelen teknoloji ve is siire¢ yonetimi sirket-
lerinden Xerox, ev ve kiiciik ofislere yonelik renkli lazer yazi-
cilari arasina Xerox Phaser 6020/6022’yi ekledi.

Kablosuz Baski

Xerox Phaser 6020/6022, Wi-Fi baglantili calisma secene-
giyle kullanicilarina kablosuz olarak istenilen her yerden
baski alabilme 6zgurligi sunuyor. Apple AirPrint 6zelligine
sahip cihaz, Apple iPad ve iPhone tzerinden verilen baski
emirlerini birkag saniye icinde yerine getiriyor.

Ustiin Baski Kalitesi, Yiiksek Hiz

Xerox Phaser 6020/6022, dakikada 10 sayfaya kadar renk-
li, 12 sayfaya kadar siyah beyaz baski hizi ile, detayli baski-
larin 1200 x 2400 dpi gibi ylksek bir ¢cozindrlikte alinma-
sini sagliyor. 525 MHz giictindeki islemcisi renkli sekiller ve
tablolarin yer aldigr sayfalari bile yiiksek hizda yazdiriyor.

Eco Toner ve Diisiik Enerji Kullanimi
Eco Toner'e sahip Xerox Phaser 6020/6022'nin dustk

baski sicakliginda cikti alabilmesi daha az elektrik enerjisi
kullanmasini sagliyor.

Tim giincel Microsoft, Mac ve Linux siriimleri ile uyum-
lu olan Xerox'un yeni renkli lazer yazicisi Xerox Phaser
6020/6022, standart iki yil Xerox glivencesi ile zincir tek-
noloji marketleri ve Xerox is ortaklari izerinden satisa su-
nuluyor.

Xerox 7. Geleneksel Bowling Turnuvasi

Xerox Turkiye’nin her yil diizenledigi Xerox Geleneksel Bow-
ling Turnuvasr’'nin yedincisi bu sene 21 Mayis tarihinde ger-
ceklesti. Tatl cekismelerin ve rekabetin lst diizeyde oldu-
gu ve 8 takimin katildigi turnuvada Soner Savbol, Kudret
Bergi, Erol Ozkan, Tufan Talay ve Mehmet Ugur Orer'den
olusan “Efsaneler Geri Dondii” isimli takim birinci oldu. Tur-
nuvaya katilan diger takimlarin da son derece iyi oldugu
gozlenirken, takimlarin birbirleriyle oyun icinde sakalasma-
lan keyifli gériintiilere sahne oldu.

Down Cafe’ye pazarlama dokiimantasyonu destegi

Xerox'un bir diger toplumsal destegdi de, Alternatif Yasami
Destekleme dernegi (ADER) tarafindan kurulan ve calisan-
lari down sendromlu kisilerden olusan Down Café’ye oldu.
Down Café’nin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde kullan-
digr dokiimanlarin tasarimlar yenilendi ve ihtiyag duyulan
miktarlarda yeniden basildi. Xerox Turkiye Genel Merkezi'ne
de komsu olan ve Xerox calisanlarinin 6gle yemekleri icin
siklikla tercih ettigi Down Café, Mecidiyekdy Gllbag Mahal-
lesi Cemal Sahir Sokak 6 Numara’da bulunuyor.

.
,.-

Etkinlik

Ilhan Sesen ve Vedat Sakman ile keyifli anlar. ..

Xerox Turkiye calisanlari Profilo Alisveris ve Kaltir
Merkezinde gerceklesen ilhan Sesen ve Vedat
Sakman konserinde bir araya geldi. Xerox Turkiye
Sosyal Kuliibé’niin calisanlarin moral ve motivas-
yonunu artirmak amaciyla dizenledigi etkinlikte,
Xerox calisanlari flhan Sesen ve Vedat Sakman’in
sarkilan ile neseli, keyifli bir zaman gegirdi. Kon-
serden son derece memnun ve eglenmis olarak
ayrilan Xerox Tirkiye calisanlari, Sosyal Kuliibiin
bir sonraki etkinligini merakla bekliyor.

Is ortaklanmiz Italya’da

Xerox Turkiye, hedeflerini gerceklestiren is or-
taklarina ézel dért giinlik bir Italya gezisi dii-
zenledi. Basariyr 6dillendirmek, motivasyonu
artirmak amaciyla diizenlenen gezi, 28-31 Ma-
yis 2015 tarihleri arasinda gerceklesti. Ilk iki giin
Venedik ve Verona sehrini gezen is ortaklari,
dclinct giin Milano’yu, son giin ise Como sehrini
ve Como GolU’nu gezdi. Dinyanin en giizel gol-
lerinden biri olarak kabul edilen Como Goli’'nde
bir tekne gezisi yapan ekip, son derece eglenceli
ve keyifli gecen gezinin ardindan yurda déndu.

Calisan annelerin cantalart KEDV'den

Xerox sosyal sorumluluk anlayisi ile topluma kat-
kisi olan kurumlara destek olmaya devam edi-
yor. Dar gelirli kadinlarin ekonomik durumunu
iyilestirmeyi amaclayan Kadin Emegini Deger-
lendirme Vakfrndan (KEDV) el yapimi ¢antalar
satin alan Xerox, Anneler Ginl kapsaminda tim
kadin calisanlarina KEDV cantalarini hediye etti.

Xerografi Haziran 2015



22

Xerox'un arastirma sirketi WDS, yuzlerce sirket yoneticisinin gorisinu
alarak yaptig1 Musteri Hizmetleri arastirmasinin sonuclarini acikladr.

Sirketlerin gundemindeki musteri
hizmetleri trendleri

Xerox WDS'in arastirmasina gore, mobil destek, sanal cagr merkezleri, dijital
asistan, buydk/kucuk veri analizi, bire bir iletisim, cok amacli magazalar, sohbet
servisleri, sanal gerceklik ve proaktif musteri hizmetleri sirketlerin nem verdigi
ve gundemine aldigi musteri hizmetleri trendleri.

Dinyanin 6nde gelen teknoloji ve is sure¢ yonetimi
sirketlerinden Xerox’un arastirma sirketi WDS, diin-
yanin farkli Glkelerinde cesitli sektorlerden yiizlerce
sirket yoneticisi ile yaptigi global arastirma sonuclar
ile sirketlerin 6nem verdigi, Gizerinde calistigi ve ken-
di is siireclerine eklemek istedigi misteri hizmetleri
trendlerini ortaya koydu.

Mobil destek artiyor

2015’in sonuna kadar diinya niifusunun yiizde 42’si-
nin akilli telefon sahibi olmasi bekleniyor. Akilli tele-
fonlar, sosyal hayatimizda ve is siireclerimizde oldu-
gu kadar markalarla olan iletisimimizde de en ¢ok
tercih ettigimiz araclarin basinda geliyor. Xerox WDS
arastirmasina gore markalar bunu dikkate alarak
musterilerine mobil araclar yoluyla verilecek hizmet-
ler Gizerinde calisiyor.

Sanal cagri merkezleri

Bir misteri cagn merkezini aradiginda yizde 90
oraninda, sosyal medya veya web tabanli servisleri
kullandiginda ise ylizde 70 oraninda sorununu ¢o6-
ziyor. Cogu misteri dijital ortamda verilen ve sesli
olmayan musteri hizmetini kisisel gérmuyor ve karsl-
likli konusma imkani bulamamaktan yakiniyor. Xerox
WDS’e gore, yeni donemde musterilerin ne soyledigi-
ni anlayarak onlara dogru ve ikna edici cevaplar ve-
recek sanal cagri merkezi temsilcileri sesli konusma
ihtiyacini karsilayacak. Terabaytlarca veriden bilgi
alan, soruna aninda yanit dreten, gercek bir kisi gibi
hizmet verecek sanal marka temsilcileri yakin bir ge-
lecekte adindan oldukga soz ettirecek.

Darwinci misteri deneyimi sona erecek

Bugiin 10 is liderinden 7’si musteri deneyiminin
basarilarinda anahtar rol oynadigini belirtiyor.
Darwin’in teorisine gore doganin glict, tirleri ortam
kosullarina zaman icinde uyum saglamaya itiyordu.
Ancak giinimizde markalar icin bu uyum streci ¢cok
daha kisa olmak zorunda. Bugiin internet {izerinden
markalar hakkinda yapilan yorumlar, satin alma
kararlarini belirliyor. Dolayisiyla markalarin, miste-
rilerin elestirdigi hususlari ¢ok kisa bir stirede tespit
ederek diizeltmeleri gerekiyor.

Proaktif miisteri hizmetleri yayginlasiyor
Markanin karliliginin misteri deneyimine bagli ol-
masi, musteriler sorun yasadiginda o sorunu cok
hizli cozmeyi zorunlu kiliyor. Bugiine kadar markalar,
mdisterinin sorununu kendisinin ¢ézmesini ister ve
onlan belli prosediirleri takip etmeye zorlardi. Xe-
rox WDS'’in arastirmasina goére bu durum degisiyor.
Markalar misterilerine daha proaktif yaklasacak ve
sorunu musteri adina marka temsilcileri ile hizlica
cozecekler.

Biiyuk/kiiclik veri analizi 6nem kazaniyor

En iyi musteri hizmeti her musteriye benzersiz oldu-
gunu hissettirerek ve kisiye 6zel ¢6zim yollar suna-
rak yapilir. Ginimiizde akilli makineler musteriye
ait yuksek boyutlarda veri ve islemi depolayabiliyor.
Boylece markalar her bir misterisiyle daha yakin bir
iliski kurma sansina sahip oluyor. Xerox WDS, 6ni-
muzdeki donemde markalarin, verilerini misterile-
rine daha kisisellestirilmis bir hizmet saglamak icin
isleyecegini, buyik ve kiiciik veri analizlerinden yarar-
lanacagini soyluyor.
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Bire bir iletisim oncelikli tercih

Xerox WDS'’in arastirmalari en iyi iletisimin bire bir
iletisim oldugunu, ister makine ister insan olsun
genel ve kitlesel yapilmayan, dogrudan kisiye 6zel
kurgulanacak iletisimin en etkili yol oldugunu goste-
riyor. Xerox WDS’e gore marka temsilcilerinin muste-
rilerle bire bir iletisime ge¢cme sikligi artacak. Marka
temsilcileri, musterilerin sorunlarina empatiyle yak-
lasacak, marka ve musteri arasinda duygusal bir iliski
kurmaya calisacak.

Siri gibi dijital asistanlarin kullanimi artiyor

Mobil misterilerin sayisinin artmasiyla kisisel cihaz-
lar Gizerinden hizmet veren dijital asistanlarin kullani-
mi da yayginlasacak. Echo (Amazon), Now (Google),
Cortana (Microsoft) ve Siri (Apple) gibi dijital asis-
tanlar kullanicilar tarafindan kabul gérecek ve kulla-
nimi yayginlasacak.

Magazalar cok amacli kurgulaniyor

Sirketler magazalarini yalnizca triin satilan yerler ol-
maktan ¢ikaracak. Markalar magazalarini satis yap-
mak icin kullanmanin yani sira irGin destegdi vermek,
farkll hizmet ve musteri deneyimleri yasattirmak
amaciyla kullanacak.
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Sohbet servisi yayginlasiyor

Xerox WDS’in goristigi sirket yoneticileri nimuiz-
deki dénemde sohbet (chat) servisinin yayginliginin
artmasini beklediklerini soyliiyor. Sohbet servisleri,
hizli ve pratik olusuyla yeni nesil musterilerin istek-
lerini tam olarak karsiliyor. Xerox WDS’e gore marka-
larin internet sitelerinde problemlere ¢6zim arayan
musterilere aninda sohbet hizmetiyle sunulan cev-
rim ici coziimler artacak.

Sanal gerceklik uygulamalan ¢ogaliyor

Sanal gerceklik kavrami ilk olarak 1990’larda ortaya
¢iksa da gectigimiz 20 yil boyunca bu alanda biiyik
gelismeler kaydedildigini soyleyemeyiz. 2014, sanal
gercekligin ayak seslerini tekrar duymaya basladigi-
miz yil oldu. Xerox WDS’e gore, onimuizdeki aylarda
markalar ve musterileri arasindaki iliskiyi kuvvetlen-
direcek, markalarin pazarda farklilasmalarini, 6ne
c¢tkmalarini saglayacak sanal gerceklik uygulamalari
gOrecegiz.
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