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Gulnur Baykurt'un Xerox'ta 20. yilini doldurmasina itafen hazirlanan Xerografi'nin Gilnur
Baykurt 6zel sayisinda Gulnur Baykurt'un kaleme aldigr makaleleri, medyada yer alan
roportajlarindan bazi érnekleri, 6zel fotograflarini ve calisma arkadaslarinin onun hakkinda
yazdigi yorumlari bir araya getirdik. Xerox Turkiye ve Xerografi dergisi olarak Galnur
Baykurt'un 20. yilini kutluyor, bundan sonraki is ve 6zel yasaminda kendisine basari ve
mutluluklar diliyoruz.
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Xerox'un Turkiye'deki 25 yilinin 20'sinin
tanig Gllnur Baykurt, bu yil Xerox'taki
mesleki yasaminin 20. yilini kutluyor.

20 yildir bizimle

Xerox diinyada “turnover” (Bir sirkette calisma
ve isten ayrilma siresi) diizeyi en disiik sirketlerden biri
olarak bilinir. Xerox calisanlarinin “turnover” ortalamasi
10 yilin Gizerindedir. Bunun Tirkiye’deki 6rneklerinden
biri Guilnur Baykurt’tur. Is hayatina Xerox’da baslayan
ve Xerox'tan baska bir sirkette calismayan Gilnur
Baykurt, 20 yildir Xerox ile birlikte.

Xerox'un Tarkiye’deki 25 yilinin 20’sinin tanig
Giilnur Baykurt, 20 yillik Xerox serliveninde, 6 Genel
Mudir, onlarca farkli st diizey yonetici ve yizlerce
farkli personelle calisma firsati yakaladi.

1993 yilinda Bogazici Universitesi'nden mezun
olur olmaz Xerox'ta Satis Temsilcisi olarak ¢alismaya
baslayan Gulnur Baykurt, 20 yil icinde kendisine ne
gorev verilirse verilsin hepsini basari ile gerceklestirdi.
Gecen 20 yil icinde, Satis Uzmani, Satis Midird, Satis
Grup Mudird, Yonetilen Hizmetler Operasyon Mudurd,
Pazarlama Midurd, Musteri Hizmetleri Operasyonlari
Direktorltigl gibi gorevlerde bulunan Gilnur Baykurt,
su an Insan Kaynaklari Direktorii ve Yalin Alti Sigma
Direktori  olarak calismalarini  sirddridyor.  Finans
hari¢ Xerox icindeki bitiin boélimlerde calismis ve o
boélimleri yonetmis bir kisi olarak Gilnur Baykurt, cok
az insanin ulasabilecegdi bir deneyime sahiptir.

Gllnur Baykurt hayatinin en énemli anlarini
Xerox'ta yasadi. Gulnur Baykurt esi Mehmet Baykurt
ile Xerox'ta tamisti. 12 yasinda Emre adinda bir
oglu olan Gilnur Baykurt, bir roportajinda kendini
soyle anlatiyordu: “Hayatimin  yarnsini  Xerox'la
yasadim. Satis temsilcisi olarak basladigim Xerox
yolculugumda her isim bir sonraki isimi getirdi, su an

kazandigim tecriibenin keyfini insan Kaynaklari
yoneticiliginde yasiyorum. Bulundugum yerden
resmin bUtlinunl gorebiliyorum, satis, pazarlama,
operasyon, teknik servis departmanlarinda
kazandiklarimi sirketimizin tim c¢alisanlarina
aktarabilecegim ve onlari basarili kilmak icin
gereken destegi verebildigim bir konumdayim.
Calisanlarimiz da benimle islerini ve karsilastiklari
zorluklari konusurken bu tecriibemin avantajini
yasiyorlar. Yonetim ekibimiz ise insan Kaynaklari
departmanini giinliik operasyonel islerle ilgilenen
departman yerine stratejik planlar eyleme
donustlren is ortadl olarak gériyor.” Gulnur
Baykurt bu ciimleleri ile Xerox icin ne kadar
degerli ve 6nemli oldugunu bizlere bir kez daha
hatirlatiyor.

Xerox'ta 20 yili doldurarak Xerox'un
veteran calisanlart arasina katilan  Giilnur
Baykurt, Xerox'a ve calisma arkadaslarina olan
bagliigini, ilk glinki heyecant ile surdirtyor.
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Gulnur Baykurt

“Yeni yilda yeni hedeflere dogru ilerliyoruz.”

Yeni bir yila

yeni beklentilerle...
e ————

Bir yila veda edip, digerine merhaba
derken yeni kararlar almak gelenek gibidir. Bu
yil da her konuda pek cok karar alacagiz, sozler
verecegiz. Peki alinan kararlar, verilen s6zler acaba
yerine getirilecek mi? Sigaray1 birakacagim,
daha cok kitap okuyacagim, sosyal sorumluluk
projelerinde yer alacagim, haftada en az 4 giin
spor yapacagim, bu sene terfi alacagim ve daha
neler neler... Hepimizin daha iyi bir yasam icin
kendimize koydugumuz “yeni yil hedefleri”...
Oysa zaman cok hizli geciyor ve hedeflerimizin
bir cogu gelecek yila ancak temmenni olarak
devrediyor. Bu duruma en temel gerekce olarak
ise zamansizligi gosteriyoruz.

Oysa bir dusinin; hayatimizi
kolaylastiran ne cok seye sahibizartik. Hayatimizin
vazgecilmezi bircok teknoloji istedigimiz seylere
vakit ayirmak icin icat edilmedi mi? Oyleyse niye
surekli zamansizliktan sikayet ediyor ve yapmak
istediklerimizi erteliyoruz? Aslinda sebebi acik;
eskiden yaptiklarimizi rafa kaldinp yakalamamiz
gereken yeni trendlerin pesinden kosuyoruz.
Bu trendler daha hizli degisiyor ve pesinden
kosmadigimizda bir anda disanida kaliyoruz.
Teknoloji kullanimi her ne kadar hayatimizda yer
acmak icin varsa bir o kadar da doldurmak icin var.
Sosyal medyanin hizla yayilmasi bizim de sanal
ortamda varolma ihtiyaci doguruyor ve surekli
takip etmezsek kacirdiklarimiza hayiflaniyoruz.

Biz kabul etsek de etmesek de iletisim
mecramiz sanallasti. Saka degil yaklasik 33 milyon
ile diinyadaki en fazla facebook kullanicisina sahip
llkelerden biriyiz. Belki bunun sebebi yiiz yiize iliskilerde
zorlaniyor  olmamiz, soyleyemediklerimizi sanal
ortamda daha rahat ifade etmemiz. Tanimadigimiz
insanlarla iletisimimiz karsilikli iki kelimeden oteye
gitmezken, isin icine klavye girince biilbil kesiliyoruz.

Bu arada hem sosyal cevremizde takip
edilen bir kisi olacagiz, hem kisisel hedeflerimizi
gerceklestirecegiz. Yani durum sanildiginin aksine hig
kolay degil. Yine de tim bunlan basarmak imkansiz
olmamali. Hayatimizda bir temizlik yapip bize katma
degeri olmayan arkadasliklardan, islerden, esyalardan
arinmak  gerektigini distniyorum. Onceliklerimizi
belirleyip bizi biz yapanlara ayricalik tanimaliyiz.
Bu sekilde gercekten kazanmak istediklerimize
ulasmak icin gereken zamani yaratabiliriz. Boylelikle
hedeflerimizi bir sonraki yila devretmemize gerek
kalmaz.

Gecen yil, kendimizin ve etrafimizdaki kisilerin
hayatinda ne c¢ok degisiklik yaptiginizi disinin.
Bazisini istemeden bazisini ¢ok calisip cabalayarak
yaptik. Bizi mutlu edenler kadar mutsuz edenler de
oldu ama hep daha iyi gelecege ulasma tmidi vardi.
Yeni bir yil ile yeni hedeflere dogru ilerliyoruz, biliyoruz
ki yeni yil da hizla bitecek ve bir sonraki yil gelecek, bu
doéngl boyle strlp gidecek.

Gulnur Baykurt

Yeni hedeflerimiz ve stratejilerimize ulasmak
icin is dinyasinda vizyonel olmanin gerektigine
inaniyoruz. Bu dogrultuda sirket ici dizenledigimiz
etkinliklerden egitimlere kadar, yeni yaklasimlar
belirliyoruz.

Degisen Xerox'ta, is modelimiz ve ihtiyac
duydugumuz yetkinliklerin, “her zamanki gibi”
yaklasimindan daha farkli  olmasi  gerektigini
disiinudyoruz. Bu anlamda, is modelimiz ve ihtiyag
duydugumuz yetkinlikleri gelistirmek, musterilerimizin
ve is ortaklarimizin beklentilerini karsilamak i¢in insan
kaynagina yatirrm yapmaya devam ediyoruz. Yeni
Xerox’u olusturmak adina c¢iktigimiz bu yolculukta,
yeni beceriler kazanmaya ihtiyacimiz  oldugunu
distnuyoruz. Guclu liderlere ve yetenekli yoneticilere
sahip olmak, bizi daha biyik basarilara tasiyacak ve
dogru rotada ilerlememizi saglayacak. Bu degisimi
gerceklestirmekicin gelistirmemiz gereken becerilerden
biri de; iletisim bilinci.

Bu kapsamda Xerox yonetcilerinden olusan
bir grup gectigimiz tarihlerde “iletisim Bilinci” isimli
bir egitime katildilar. Bu egitim, iletisim konusunda,
yeni bilgi ve beceriler kazandirmak, gelecekteki
Xerox’'u yonlendirecek davranislari gelistirmek icin
diizenlendi. letisim bilinci egitiminde, saglikli iletisim
kurmak icin gereken temel kavramlar paylasildi.
Uygulama ornekleri ile bu kavramlarin isimizde ve 6zel
hayatimizda nasil kullanilacagi aktarildi.

Egitime katilan yoneticilerimiz, bu
egitimi, simdiye kadar katildiklar  bircok
egitimden farkli olarak degerlendirdi. Egitim
sonrasi goruslerini aldigimiz yoneticilerimizden
gelen yorumlari sizinle burada paylasmak isterim:

-“Egitim, sadece is ile ilgili degil,
kisisel gelisim ile de ilgili oldugundan sirketin
personeline verdigi dederi gostermekte.”

-“Sevginin, glvenin ve 0Ozglvenin
insanin gerek kendisi gerekse cevresi icin ¢ok
onemli nitelikler oldugunu 6grenmek; kendimi ve
insanlari anlamamda biylk fayda saglayacak.”

-“Egitim sonrasinda yasamimim ve diger
insanlarla olan iliskilerimin/iletisimimin olumlu
yonde farklilastigini, hayata bakisimin degistigini
hissettim.”

Xerox Turkiye olarak, sadece calisanlarin
ve yoneticilerin is kollarinda bilgi sahibi olmalar
ve yenilenmeleri icin egitimler organize
etmiyoruz. Genis bir cerceveden bakiyoruz ve
kisisel gelisimin deis diinyasindakibasariya biyik
katki sagladigini diisiintiyoruz. iletisim bilinci
egitimini de bu kapsamda degerlendirdik ve
dizenledik. Oldukca verimli ve basarili bir egitim
oldu, 6niimizdeki déonemde is diinyasindan farkli
ama bu tur yaklasimlari destekleyecek kisisel
egitimlere devam edecegiz.
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“Mentorluk bir ortakliktir, karsilikli sorumluluktur. Tki taraf
Ozguirce, dlrlstce, gucli ve zayif yanlarini, amaglarini,
endiselerini paylasirsa 6grenme desteklenir, fayda saglanir”

06

Akil Hocasi

is hayatinda yeni oldugum zamanlarda,
isin icinden cikamayinca gidip akil danistigim
insanlar  vardi.  Genelde kendi  ge¢mis
tecriibelerinden, benim icinde bulundugum
sorunu ¢6zmeme yardim edecek receteler
cikarirlardi. Arada da, ben suradayken diye
baslayan ve gecmise 6zlemi dile getiren anilarini
anlatirlardi. O zamanlar bazen bunlarn keyifle
bazen de hadi bitse de gitsek diye dinlerdim
Gecenlerde benzer ifadeleri kullanirken kendimi
yakaladim. Demek ki insan, zamani geldikce
benzer deneyimleri yasayabiliyor.

Bir iste, bir pozisyonda yeni olunca ya
da ne yapacagini bilemeyince bir bilene danisma
fikri giin gectikte yayginlasiyor. Ge¢miste adini
pek duymadigimiz ama simdi adina mentorluk
denilen bu iliski tirt artik is hayatimiza girdi.

Mitolojiden gelen mentor kelimesi
ginimiizde, givenilir danisman, rehber ve akil
hocasi anlamlarinda kullanilmakta. Mentorluk is
hayatinda gelisimi amaclayan bir yardimlasma
ve paylasma iliskisi halini aldi. Bu iliskide ayni
kurumda calisan iki kisiden daha tecriibeli olan
(mentor), bilgisini, degerlerini, bakis acisini, yas ya
da kariyer olarak daha az tecriibeli olan danisana
(mentee) aktariyor. Mentee de kariyer gelisimine
katkida bulunacak yeni bilgi ve beceriler
kazaniyor. Bu iliskiden hem mentor hem de
mentee faydalaniyor. Menteeler, mentorlarinin
deneyimlerinden faydalanarak daha dogru
kararlar veriyorlar. Eger sirkete yeni katildilarsa
ya da pozisyonlarinda yenilerse kisa sirede
islerine uyum sagliyorlar. Hedefledikleri kariyer
basamaklarini  tirmanmak icin  gelistirmeleri
gereken alanlarin farkina variyorlar. Bir Mentor'un
destegini alan ve kendini kesfeden kisilerde
0z gliven artiyor, duygularnini daha iyi ifade
ediyorlar ve daha rahat karar veriyorlar. Daha
once akillarina gelmeyen sorulara cevap arayarak
vizyonlarini genisletiyorlar. Olumlu, yapici geri
bildirimlerle, profesyonel ve kisisel gelisimlerini
sagliyorlar. Ayni zamanda, mentorlar, iletigsim
becerilerini gelistiriyor ve bilgilerini hatirlayarak
tekrarliyorlar. Geng beyinlere nasil calismalari
gerektigini ogretiyorlar. Sahip olduklari degerleri
ve stratejilerini aksiyona ceviriyorlar. Bu
aksiyonlarin sonrasinda menteelerinin gelisen
performansini gérmekten keyif aliyorlar.

Ginin sonunda bu iliskiden en karli
cikan ise calisilan sirket oluyor. is bilgisinin,
yeteneklerin, tutum ve davranislarin paylasiimasi
sayesinde kisisel ve profesyonel gelisimi saglayan
bir ortam yaratiliyor. Liderler, rol model olarak
gencleri egitiyor.

Surdurilen buiiliski, 6zellikle yeteneklerin korunmasinin
gittikce zorlastigi rekabetci ortamda mentee ve
mentorlarin ise bagliigini koruma icin etkin bir ydntem
oluyor. Yapilan isin kalitesi ve verimliligi artiyor,
calisanlarin performansi, yoneticilerin liderlik becerileri
gelisiyor.

Elbette her iliskide oldugu gibi "mentoring”
iliskisinde de dikkat edilmesi gereken noktalar var.
Oncelikle, basarili bir "mentoring” iliskisi icin mentee,
mentorun anlatacaklarini 6grenmeye istekli olmali
ve kariyerine fayda saglayacagina inanmali. Mentor
ise kendine glvenen, insan iliskileri kuvvetli biri
olmali. Zamanini géndlli olarak kendisinden fayda
saglamaya calisan kisiler icin kullanacak kadar comert
olmali. Karsilikli beklentileri dogru belirlemek de cok
onemli. Mentee, tim cevaplarin mentorda olacagini
beklememeli ve mentor da menteenin kendisinden
farkli bir kisi oldugunu unutmamali.

Mentor ve mentee arasinda gelisen bu

ortaklikta, bilgiye ve harcanan zamana saygiyi
gostermeyi bilmek o6nemli. Iyi dinlemek, zaman
planina uymak ve verilen soézleri tutmak gerekli. Bu
iliskide kisiler birbirine zayif ve kirilgan noktalarini
acabilirler. Hayallerini, amaclarini, guiclid ve zayif
yonlerini paylasabilirler. Bu yizden paylasilan bilgilinin
mahremiyetine dikkat etmek gerekiyor.
Konusulan bir konunun Uglincd biri tarafindan
tekrar ediliyor olmasi taraflar acisindan givensizlik
yaratabilir, hatta iliskinin sona ermesine sebep olabilir.
Ozgiirce fikirlerin, diisiincelerin, deneyimlerin paylasimi
kisa yada uzun siireli olabilir ancak paylasimin esit
olmas! sart. Ote yandan, ben bilirim tarzi ahkam
kesmek, aileden biri gibi davranmak, danisani adina
karar vermek, s6z verip gerceklestirmemek mentorun
kacinmasi gereken davranislar olmali.

Mentorluk bir ortakliktir, karsilikli
sorumluluktur. ki taraf Ozglrce, dirustce, gicli ve
zayif yanlarini, amaglarini, endiselerini paylasirsa
ogrenme desteklenir, fayda saglanir. Eger baskalarina
fayda getirecegine inandiginiz tecriibeleriniz varsa,
bunlan paylasmaya istekli iseniz bir bakin bakalim
etrafiniza, belki siz de birilerinin hayatina olumlu
dokunuslarda bulunabilirsiniz.

Gectigimiz haftalarda, gecen yilin hedeflerini
ne kadar basardik, bu yil calisanlanimizdan
beklentilerimiz nelerdir, nasil o6l¢limleyecegiz gibi
konular hepimizin ajandasindaydi. Su siralar bircok
sirkette, calisanlarin performans degerlendirmesi de
tamamlanmis olmali. Bu goériismeleri tamamlayanlari
tebrik ediyorum, heniiz devam edenler icin ise birkag
onerim olabilir.

Tam iliskilerde oldugu gibi performans
degerlendirmesindeki tutumumuz yonetici
pozisyonunda oldugumuzda personelimize, calisan
pozisyonunda oldugumuzda da yoéneticimize birebir
yansiyacaktir. Performans degerlendirmesinin amaci,
calisanlarin  davranislarini  degistirmeye yoneltmek,
motive ve rehberlik etmek olduguna gore gériismenin
olumlu geg¢mesini saglayacak birkac ipucu ise
yarayacaktir.

Calisanlarin performanslari hakkinda
yapilacak 6vgi ve oneriler, calisanlarin hedeflerine
ulasmada dogru yolda olup olmadiklarini anlamalarina
yardimci olur. Calisanlar, performanslarinin  nasil
degerlendirildigini, onlardan bekleneni ne seviyede
karsiladiklarini  bu goériismelerde anlarlar. Olumlu
geri bildirim, calisanlarda basari  duygusunu ve
motivasyonu arttinr. Ayni zamanda calisanlar, neyi
bildiklerini ve neleri 6grenmeleri gerektiginin farkina
varirlar. Kisisel farkindalik gelisme icin bir baslangictir.

Bazi yoneticiler ve calisanlar performans
hakkindaki geri bildirim seanslarinin ¢ok faydali
olmadigini diisinmektedir. Bu seanslar daha cok
kacinilacak, ertelenecek ya da hemen gecistirilecek
keyifsiz durumlar olarak goérilmektedir. Geri bildirim
olumlu olunca ¢ogumuz sorun yasamiyoruz.
Yaptiklanimizin  ve cabalarimizin  takdir edildigini
gormek hepimizin istedigi bir seydir. Ancak zaman
zaman olumsuz geri bildirim vermek ve almak isimizin
bir parcasi. Iste, karsilikli endisenin sebebi budur.
Aslinda elestirinin kisilik Gzerine degil sadece goérev
ile ilgili davranislar tzerine oldugunun farkina varip
konusmamizi bu sekilde sirdirirsek, bu konusma
yapici bir elestiri olarak algilanacaktir. Calisanimizin,
verdigimiz mesaji, performansini arttirmaya yonelik
bir gelisim firsati olarak goérmesini saglayarak
olusabilecek hassasiyeti ortadan kaldirabiliriz. Geri
bildirimi gercekten kabul etmeye calismasi ve hangi
davranislarin degismesi gerektigini anlamasi iyi bir
baslangic icin yeterlidir.

Calisanimizin performansiyla ilgili
soylenecekler her zaman olumlu olmasa da yapic

bir sekilde soylenmeli, elestirinin gelisim icin
yapildigi unutulmamalidir. Hem olumlu olmayan
geri bildirim vermek hem de anlayisli ve acik
olmak zordur. Geri bildirimin ise yaramasini
istiyorsak calisanimiz ile empati kurabilmeliyiz.
Ancak empati konusunda da teraziyi dengede
tutmak o6nemli. Asin hassasiyet, verecegimiz
mesajin énemini azaltirken tam tersi bir durum
yaratarak calisanin mesajimizi reddetmesine yol
acabilir. Geri bildirimde bulunurken yasanmis
ve somut oOrnekler kullanmak, daha rahat
anlasilmayr ve kabul edilmeyi saglayacaktir.
Amag, davranislarn dizeltmek, gelistirmek ya
da devamliligini saglamak olduguna gére kabul
edilmek 6nemlidir.

Geri  bildirimi sadece performans
degerlendirme zamaninda degil, olumlu ya da
olumsuz davranisi gérdigimuz zaman vermeliyiz.
Sadece o konu ile ilgili duygu ve dislincelerimizi
ifade etmeli, firsat bulduk diye gecmiste olan
konulara  deginmemeliyiz. Geri  bildirimde
bulunmayr aliskanlik haline getirdigimizde,
calisanlanmiz ile ilgili daha fazla bilgi sahibi
olmaya baslanz ve bu bilgi iliskimizi gtclendirir,
karsilikli olarak motivasyonumuzu artirir.

Bir calisan olarak geri bildirimi nasil
degerlendirecegimiz ise kariyerimizin farkl
dénemlerinde degisiklik gosterebilir. Is hayatina
yeni basladigimiz donemde, geri bildirim almak,
bize isimizle ilgili rehberlik eder, kariyerimizin
ortasinda gelisim imkani ve firsatlan saglar,
kariyerinin sonlarina yaklastigimizda
verimliligimizi koruma yolunu sunar.

Birlikte calismaktan keyif aldiginiz
yoneticileriniz ve calisanlarinizla basarili  bir
dénem gecirmenizi dilerim.
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Gulnur Baykurt

“Her zaman en sadik musteriniz sorunlarini
anlayip ¢ozebildiginiz musterileriniz olacaktir.”

Mutlu musteri deneyimi icin

altin kurallar

Neredeyse hergiin kendimiz ya da
sirketimiz icin yeni bir satin alma karar aliyoruz.
Kararimizdan memnuniyetimiz, satin aldigimiz
Grinin  ya da hizmetin, beklentilerimizi
karsilamasi ve arkasindan gelecek musteri
hizmetleri ile baglantili oluyor. Herkesin dilinde
olmasina ragmen, iyi misteri hizmeti saglayan
sirketleri bulmak pek de kolay degil. Hepimiz ayni
zamanda hizmet alan oldugumuz kadar hizmet
veren kisiler oldugumuza gére bazi altin kurallara
dikkat ederek memnun mdisteri ve memnuniyet
saglayan hizmet saglayici olabiliriz.

Oncelikle kaliteli  hizmet vermeyi
ilke edinmek gerekiyor. Tim calisanlariniz,
musterilerinizin sirketiniz ile olumlu bir iletisim
yasamasi icin caba gostermelidir. Misterilerinize
hizmet etmek, onlari memnun etmek ayni
zamanda  sirketinizin ~ finansal  hedeflerine
ulasmasini  saglamak, o6zel yetenekler ve
egitim diizeyi gerektirir. Calisanlarinizin dogru
yeteneklerle donatilmis oldugundan emin
olmalisiniz.

Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmak itibar kazanmaniza yardimci olacaktir.
Musterilerinizden gelecek soru ve taleplere
hazirlikli olarak onlarin glivenini kazanabilirsiniz.
Ayni zamanda misterilerinizi de iyi tanimalisiniz.
Musterilerinizin  ihtiyaclarini,  satin  alma
aliskanliklarini  dogru analiz ederek onlara
memnun kalacaklarr ¢oziimler (Uretebilirsiniz.
Boylelikle her zaman en sadik misteriniz
sorunlarini anlayip ¢ozebildiginiz musterileriniz
olacaktir.

Cevapsiz ve sonucsuz kalan sikayetten
daha glicld bir musteri kaybi sebebi olamaz.

Ariza bildirimlerine, gelen telefonlara ve e-postalara
acil donds yapilmasi beklenmelidir. Miisteriler aninda
¢ozim ister ve eder bunu onlara verebilirseniz,
muhtemelen onlarla surekli is yaparsiniz. Arastirmalar,
memnuniyetsiz musterilerin  ylzde 95’inin, bir
firmaya ilettikleri sikayetin kisa slrede ¢ozuldagini
gordiiklerinde onlarla tekrar is yaptiklarini gosteriyor.
Asla gelen sikayetten kagmayinve can kulagiile dinleyip
cozebileceginizi en kisa siirede ¢6ziin. Asla bir misteri
ile tartismayin, geri dénemeyecegiz sozler sdylemeyin.
Misteriniz de hata yapabilir veya hatasinin farkinda
olmayabilir. Fakat boyle bir durumda savunma yapmak
yerine, neyin ters gittigine ve sorunu nasil ¢cézeceginize
odaklanin.

Musterilerle yurattiiginiz her iletisimin bir
etkisi oldugunu unutmayin. Sadece yiz yiize iletisimde
degil telefonda da gller ylziimiizi eksik etmemeliyiz.
“Sizi beklettigimiz icin 6zir dilerim”, “Size yardim etmek
bizim icin bir zevktir”, “Sizin icin baska ne yapabilirim”
gibi ifadeler kullanmak her zaman miusterilerinizin
hosuna gidecektir.” Bununla beraber her zaman s6z
verdiginizi yapin. Eder bugiin bir hizmet sunmaya
sz verirseniz bunun gerceklesmesini saglayin. Eger
tim cabalariniza ragmen soziinlizi tutamayacaginizi
hissederseniz size taninan siirenin bitiminden 6nce
durumu paylasip 6zir dileyip, baska zaman ya da
alternatif icin anlasin.

Bir mdsteriyi tutmanin yeni bir satis
yapmaktan daha 6nemli oldugunu hatirlayin. Yeni bir
musteriyi kazanmak mevcut bir misteriyi tutmaktan
alt kat daha masraflidir. Biz de musteriyiz ve kendimize
nasil hizmet sunulmasini istiyorsak bizler de ayni
sekilde hizmet vermek icin gayret gostermeliyiz.

Gulnur Baykurt

“Internet ve sosyal medyanin toplum yasaminda giderek
etkinliginin artmasiyla, Kurumsal Iletisimin, Satis ve Pazarlama
ile dogrudan entegre oldugu bir donem yasanmaya baslandi”

Sirketlerin en

Tim dinyada oldugu gibi tlkemizde de sirketler,
teknolojik gelismelerin 1s1ginda is yapis sekillerini
degistiriyorlar. Sirketlerin goézde departmanlan da
doénemsel ekonomik durum ve sosyal gelismelere
gére degisiyor. Ornegin, 1980 dncesi tretim esasli bir
ekonomi anlayisi varken iiretim departmanlari daha
gozde idi. En gozde isler, muhendislik dallarinda ve
Uretime yonelik alanlardi. Diger departmanlar, Gretime
destek verecek sekilde calisirdi. Uretilen diriinlerin alicisi
da belli oldugu icin satis, pazarlama kaygisi olmadan
yapilan bir Gretim s6z konusu idi.

1980 sonrasinda gecilen serbest piyasa
ekonomisi ile ithalati kisitlayan politikalar terkedildi.
Turkiye’ye diinyanin her tarafindan her cesit tirtin ithal
edilmeye baslad. ithalatin serbestlesmesi ithal edilen
drdnlerin satis ve pazarlanmasi ihtiyacini dogurdu.
Dolayisiyla o  yillarin en popiiler alanlarn satis ve
pazarlama boélimleri oldu.

Turkiye’de yabanci sermayenin artisi ve ozel
sektorin istihdam kapasitesinin artmasi, is stireclerinin
daha profesyonel yonetilmesi ihtiyacini dogurdu.
1990l yillarin basinda Toplam Kalite Yonetimi anlayisi
gibi yonetim felsefelerinin benimsenmesi ile Kalite
Kontrol ve Insan Kaynaklari gibi departmanlar gozde
departmanlar haline geldi. Kurumsal ve profesyonel
gorinme, Urin satmak kadar 6nemli algilandi.
Bu donemde, kalite kontrol ve insan kaynaklar
departmanlari, is streclerini optimize etme ve kayit
altina alma calismalari ile 6n plana cikti.

1990l yillarin sonunda, sirketlerin otomasyon
ihtiyaclarinin artmasi, teknolojinin is hayatinda daha
stk kullanilmaya baslanmasi ile sirketler is streclerini
bilgisayar iizerinden takip etmeye basladilar. Ozellikle
de internetin yayginlasmaya baslamasi ile sirketlerin
en popiiler departmani Bilgi Islem oldu. Isleri,
bilgisayar ve internet lzerinden yapmak, web sitesi
acmak, mdusterilere internet (zerinden ulasmak ve
tlim is streclerini, internet Gzerinden takip etme istegi,
Bilgi Islem departmanini isin merkezine tasidi. Satis ve
pazarlama projeleri, Bilgi islem departmani ile birlikte
yapilmaya baslandi. Ayni sekilde insan Kaynaklari
departmani da gelecegin kariyer alani olarak gésterildi.

Sirketlerin Insan Kaynaklari departmanlari,
teknolojiye hakim, nitelikli is guclini cekebilmek icin
kendilerini daha ¢cok gostermeye, sirketlerini tanitmaya
yonelik isler yapmaya basladilar. Bu donem 6zellikle,
Hizli tiketim mallari ve hizla gelisen Bankacilik
sektoriine nitelikli eleman kazandirabilmek icin Insan
Kaynaklari departmanlarinin yogun bir caba icinde
olduklari dénemdi.

gozdeler

Sirketler, nitelikliis gliciint kendilerine cekebilmek
ve calisanlar daha profesyonelce y6netebilmek
icin Insan Kaynaklari uzmani anyorlardi.

Xerox Tiirkiye Insan Kaynaklari Direktord Galnur
Baykurt’'un bu makalesi Hurriyet IK'da “Sirketlerin en
gozdeleri” adli haber calismasinda kullanilmistir.
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Bu anlamda da sirket iginde yeni alinan
elemanlarin  ise  kazandirilmasi,  egitilmesi,
performans ve kariyerlerinin  dlizenlenmesi
konusunda insan Kaynaklari departmanlari sirket
icinde aktif ve popdler bir gériinim elde ettiler.

Yeni yuzyilin ilk on yili, is diinyasinda,
bilgisayarin, internetin her sektérde yaygin ve
etkin bir sekilde kullanildigi, blytik sirketlerin ERP
projelerinin icine daldigi, e-ticaret gibi yeni is
modellerinin yaratildigi yillar oldu. Bu dénemde
Bilgi Islem, Satis, Pazarlama ve insan Kaynaklari
én plana cikan departmanlar oldu. Ozellikle de
2005’den sonra, Servis ve satis sonrasi hizmetler
hi¢ olmadigr kadar 6nem kazandi ve Musteri
iliskileri departmanlari én plana cikmaya
basladi. Sirketler farkliliklarini misteri iligkilerine
verdikleri 6nemle gdstermeye calistilar. Birbiri
ardina onlarca cagr merkezi agildi, Ucretsiz
musteri hatlari kuruldu. Musterinin kral olarak
algilandigr ve sirket ici, is streclerinin Musteri
iliskileri bolimlerinden gelen verilerle yénetildigi
bir donem yasandi.

2010 sonrasindan bugtinlere
geldigimizde ise Ozellikle internetin kullanim
duzeyinin artisi ile beraber sosyal medya denilen
olgunun hayatimiza girmesi, is hayatinin ve
sosyal yasamin akisini degistirmeye basladi.

Sosyal Medya, yeni bir iletisim kanali yaratti. Facebook
ve Twitter'in cok populer hale gelmesi, Tirkiye'nin,
dinyada Facebook’u en cok kullanan Ulkelerden biri
olmasi, sirketlerin sosyal medyaya bakisini degistirdi.
Bu bakis, sirketlerde Pazarlama departmanlarini 6n
plana cikararak Dijital Pazarlama kavramini yaratti.
Artik dogrudan satis olmasa da, satisa destek verecek
bir pazarlama anlayisinin icine girildi. Sirketlerin
pazarlama butceleri yeniden sekillendi, 6zellikle sosyal
medyay! etkin bir sekilde kullanacak, e-ticareti 6n
plana alan bir yaklasim hakim oldu. Elektronik ticaret,
Turkiye’de yayginlik kazandi ve genis kesimlerin
guvenle yaptig bir aligveris bicimi haline geldi.
Sirketlerde, yeni bir tip Satis ve Pazarlama anlayisi 6n
plana cikti. Sirketlerin, musterilerine ve hedef kitlelerine
ulasmak icin kullandiklari mecralar degismeye basladi.
Bu dénem Kurumsal iletisim departmanlar cok
popiiler olmaya basladi. Ozellikle de internet ve sosyal
medyanin toplum yasaminda giderek etkinliginin
artmasi, kurumsal iletisim bolimlerini sirket icinde
sz sahibi ve gindemi belirleyen departmanlar haline
getirdi. Kurumsal iletisimin, Satis ve Pazarlama ile
dogrudan entegre oldugu bir donem yasanmaya
baslandi. icinde yasadigimiz bu doénemde insan
Kaynaklari departmanlari da daha stratejik calismalara
odaklanan bélimler haline geldi.

Gulnur Baykurt

“Kurum hedefleri ile strdurdlebilir cevre politikasi
ayni ¢izgide goturdlmeli ve cevreyi korumaya yonelik
yeni teknolojiler Gizerine arastirmalar yapilmall.”

Ya sonra?

Yasadigimiz  hayata kattiklarnmiz kadar
harcadiklarimizi da disiuniiyor muyuz acaba? Hayati
yakalamaya calismamiz, surekli birseylere ihtiyag
icinde olmamiz, yeme-icme  aliskanliklarimizin
degismesi neticesinde fazlasiyla tiketir olduk. Her giin
¢cope attigimiz atiklar, ortalikta ucusan naylon posetler,
once basip sonra bakmadan yirttigimiz kagitlar. Sonra
da sanki sorumlusu degilmis gibi, mevsimlerin neden
degistigini, yazin neden hala gelmedigini, ya da kisin
neden bu kadar erken geldigini, baharlara ne oldugunu
birbirimize sorup duruyoruz. Cocuklugumuzda bdyle
bir problemiz var miydi? Hersey dogal kokusunda,
olmasi gereken renkteydi. Cevre bilincini ve ¢evremizi
korumay! bizlere kimler anlatti? ilk ozon tabakasindaki
delikten ne zaman bahsedilmeye baslandi? Simdi
cocuklarimiza birakacagimiz dinyayr nasil kurtaririz
diye hayiflaniyor, konferanslar diizenliyoruz.

Kagimiz evimizde ve is yerimizde atiklar
ayristinyor ve bunlarin geri doénisim alanlarina
gitmesini kolaylastinyor? Kag¢imiz evimizin ya da
isyerimizin ihtiyaclarini  karsilarken ne kadar az
enerji kullanacagini, ne kadar az sera gazi salinimini
engelleyecegini, ne kadar az kimyasal atik ¢cikartacagini
hesapliyor? Kagditlarin iki tarafini da kullaniyor?
Hepimiz ustimuze diiseni, hem 6zel hayatimizda hem
de is hayatimizda yapiyor muyuz?

Sevindirici olan artik sirketler Griinlerini
pazarlarken ne kadar cevre dostu drunler rettiklerini
on plana cikartiyor, kendilerini cevreye duyarli olmak
icin farkllastinyorlar. Yilbasi hediyeleri yerine hatira
ormanlarinda fidan dikiyorlar, cevre politikalarini

belirliyorlar ve ulastiklarn sonuclari paylasiyorlar.
Okullarda gereksiz elektrik, su tiketimini
azaltmak, atiklar ayrnistirarak geri dondsimu
saglamak, kullanilmis pilleri  toplamak icin
yarismalar yapiliyor. Cocuklara “karbon dedektifi”
olma gorevi veriliyor. Bunlar ¢ocuklugumuzda
bize kazandirlmadi. Bu sevindirici haberler
onumuzdeki yillar icin o kadar da karamsar
olmayacagimizin belirtisi. Elbette her projenin
basarisi sureklilige ve takibe bagli. Bilingli bir
genclik yetisiyor olmasi da bunun saglamasi.

Cevre koruma, sirdirebilirlik ve s
yonetimi Gizerine calismalar hizla devam etmeli.
Kurumhedefleriilesirdirebilircevre politikasiayni
cizgide goturilmeli ve cevreyi korumaya yonelik
yeni teknolojiler Gzerine arastirmalar yapilmali.
Bu yatinmlan yapan sirketleri desteklemeli,
odullendirmeli. Teknolojik yatirnmlari yaparken
dikkate almamiz gerekenler satin alacagimiz
artiniin cevre koruma standardlarini karsilamasi,
arindn ve varsa kullandigi malzemelerin geri
dondsturdlebilirligi, harcayacadi enerji miktari,
verimliligi olmali. Artik Griinleri  birbirinden
faklilastiran teknoloji degil cevreye ne kadar az
zarar verdigi olmali.

Haydi bundan sonraki ilk kararinizda
bunlar bir hatirlayin, siz talep edin, saticilan
ve dUreticileri bilinclendirin. Hepinize yemyesil
bir doga, tertemiz bir hava, masmavi bir deniz
diliyorum.
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Gulnur Baykurt

Her sirkette, iyi gitmeyen veya ilerlemeyen
isleri iyilestirecek fikirler ve aksiyonlar gelistirecek
stratejistler vardir. Bu is, cogu zaman tam zamanli
bir is olmadigindan genelde yoneticilerin gorev ve
sorumluluklari icerisinde yer alir.

Uzun yillardir, kaliteyi arttirmak icin Kaliteyle
Liderlik, Yalin Alti Sigma ve benzeri araclari kullaniyoruz.
Gergeklestirdigimiz takim calismalarindan, is stireclerini
iyilestirecek, karliigi, ciroyu arttiracak, misteri
memnuniyetini ylkseltecek bircok karar ¢ikariyoruz. Bu
kararlari, aksiyona cevirmeye basardigimizda kuvvetle
muhtemel hedefledigimiz basarnlarn  yakaliyoruz.
Ancak alinan kararlar uygulamadigimizda neden
basaramadigimizin sebeplerini de baska yerlerde
ariyoruz.

Larry Bossidy ve Ram Charan’in birlikte kaleme
aldigr Execution: The Dicipline of Getting Things Done
isimli kitaplarinda yazdiklari gibi; bir sirket ve rakipleri
arasindaki fark uygulama becerisidir. Rakipleriniz
aldiklart kararlar sizden daha iyi uyguluyorlar ise
kesinlikle sizden daha ©nde olacaklardir. Alinan
kararlarin uygulanmasindaki eksiklik aslinda baska
nedenlere atfedilen hayal kirikliklarinin tek sebebidir.
Gercek sebep ise uygulamaya odaklanmamaktir.
Yapilacak isler sirasinda arka siralara atmak, herseyi
kendi yapmaya calismaktan zaman bulamamak ya da
farkli sebeplerden dolayi, alinan kararlar uygulamaya
gecirilmiyor. Uygulamaya ge¢meyen karar da hicbir
fayda getirmiyor. Sadece not defterinizdeki islerden
biri olarak kalmaya devam ediyor ta ki yine siz silinceye
kadar.

Uygulamaya koyma amag¢ ve sonug
arasindaki baglantidir, bu baglantiyr goéranur kilmak
is dinyasinin liderlerinin en 6nemli isidir. Peki bu
kadar 6nemli ise uygulama isini nasil basaracagiz.
Oncelikle, is hedefi belirlemekle baslanmali. Planlama
kismi tamamlandiktan sonra  hedeflenen sonuca
odaklanmak gerekir. Konu hakkinda iyi bir arastirma
yapmak, dogru kararlari almak icin gerekiyorsa bir
bilene danismak, sonuca daha hizli gétirar. Aksiyonu
alma safhasina geldigimizde, ihtiya¢ duydugumuz
tim bilgilere sahip oldugumuzdan emin olup, tutarliig
saglamak icin iki kere kontrol etmekten bir zarar
gormeyiz. Elimizdeki bilgileri, trendleri yeterince analiz
etmeli, gerek gorursek arastirmalar, kiyaslamalar
yapmaliyiz. Boylece, tum bilgilerin 1siginda karar
verdigimiz aksiyonlari alabiliriz. Bir sonraki safha, yani
aldigimiz aksiyonlarin kontrol edilmesi, uygulamanin
olmazsa olmaz adimlarindan biridir. Bu safhada,
tim aksiyonlarin tamamlanma tarihlerini belirlemeli,
bu tarihleri yakalamak ya da erken tamamlamak
adina  kaliteden 6din  verilmediginden emin
olmaliyiz. Hedeflenen sonuca ulasmak icin ihtiyac

gordiigimuzde, bilgi veya yetenek eksikligi
varsa egitimler dizenlemeliyiz. Bu her adimi,
kayit altina almak ilerlemeyi kontrol etmek ve
g6zden gecirmek icin faydali olacaktir. Bazen bu
donguyu tekrar tekrar da yasamamiz gerekebilir.
Sonu¢ asamasinda, gorevimizi tamamlayip
kocaman bir tamamlandi isaretini hak ederiz.
Bu safhaya gelmek bazen saatler bazen yillar
alabilir. Ama 6nemli olan bu yolculugun sonunda
yapmaya karar verdigimiz isi basarmanin verdigi
duygudur. Son olarak, tim paydaslara yontem
ve sonu¢ hakkinda profesyonel bir geri bildirim
isin basarisinin tekrarlanmasinda énemli bir rol
oynayacaktir. Projenin biyukligi ne olursa olsun
bu adimlar takip ederek alinacak aksiyon isi
yapma disiplinini bize kazandiracaktir.

Elbette, iyi bir yonetici, calisanlarini
yonetirken motivasyonlarina ve iyi performans
gostermeleri icin gelisimlerine dikkat etmeli,
ama sadece bu yeterli degil. Iyi bir yonetici ayni
zamanda, zamani nasil ydnetecegini ve yapilmasi
gereken islerin o6nceliginin belirlenmesini de
saglamali. Diinyada, kaybedildiginde yerine
getirilmeyecek tek sey zamandir, zamani
kullanmayi bilmek bir sanattir ve maalasef
hepimiz bu sanatin ustasi degiliz.

Gulnur Baykurt

Takim calismasi, birisi, birden fazlakisinin
ortak akli, becerisi, paylasimi ve sorumlulugu
altinda yapmaktir. Takim, isin gerektirdigi bilgi,
beceri ve tutumlari barindiran farkli 6zellikte
kisilerin bir araya getirilmesi, ilgi ve uzmanliklarina
gore isin paylastirilmasi, sorumluluk ve gorevlerin
birbirleri ile iliskilendirilmesiyle olusturulur.

Tiirk kiiltirinde ekip calismasi

Turkler nasil yonlendirilirse 6yle hareket
eden, cevresel dirtileri esas alan, bireysel oldugu
kadar toplumcu hareket edebilen bir millet
olarak tanimlanabilir. Bu anlamda kiltirimiz
de celiskilidir. “Bir elin nesi var, iki elin sesi var”
denildigi gibi, “Her koyun kendi bacagindan
asilir”, “Bir ¢oplikte iki horoz 6tmez” diyebilen
bir kiltire sahibiz. Ama genele baktigimizda
baskasina glivenmemenin dogurdugu, ortak
yasamdan c¢ok bireysel yasami tesvik eden
“Gemisini kurtaran kaptan” gibi anlayslar,
Turkleri takim calismasindan uzak bir insan
toplulugu haline getiriyor. Ayrica uzlasmanin
kdltirimuzde pek itibar gérmemesi, zayiflik
olarak algilanmasi ekip calismasinin 6niindeki bir
baska engel.

“El elin esegini tirki cagirarak arar” diyerek,
kisiye isini baskasina devretmeden, kendisinin
yapmasini tavsiye ederiz. “Tuzsuz asim, dertsiz basim”
diyerek sorumluluk almaktan ¢ekiniriz. “Erkekligin onda
dokuzu kacmaktir” der, zora gelince kacariz. “Pismis asa
sogan dogramam” diyerek kaygi tasiyamaz, empati
kuramayiz.

Takim calismasi:

Is boliimii ilgi ve yeteneklere gére yapilmis,
Is yiikii adaletli dagitilmissa,

Hedefler dogru ve ulasilabilir tanimlanmissa,
Gelismeler takim icinde zamaninda ve hizli
paylasiliyorsa,

Takim tyeleri birbirine gtiven duyuyorsa,
Sonucun ortak bir basari veya basarizlik
olacagd biliniyorsa,

Herkes sorumluluklarinin bilincinde ise,
Dayanisma ve yardimlasma iyi
yapilabiliyorsa, basarili olur.
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“Son gulen iyi guler” “Acima, acinacak hale gelirsin”
sozleri de hosgorilu olmadigimizin bir gostergesidir.

Bitin bu olumsuz disince, tutum ve
davranislara ragmen Turkler, kuvvetli aile baglarina
sahip, ait olma ihtiyaci hisseden, duygularini yogun
yasayan, sikinti ve problem durumunda sevdiklerinin,
yakinlarinin yardimina kosan, sorunu, isi sahiplenen
gerektiginde cok iyi bir takim oyuncusu olabilecek
ozelliklere sahip insanlardir. Takim c¢alismasi igin
gerekli “bagllik” duygusu diger ekip arkadaslarimizi
onemsememizi, onlarla yardimlasmamizi ve “Biz”
duygusunu 6ne cikartir.

Ayrica takim calismasinin éniindeki en blyuk
engellerden biri de hiyerasik yapidir. Turklerin, hiyerasik
yapiya alisik oldugu, yénetmekten cok ydnetilmek
istendigi ve hiyerasik yapilar icinde daha rahat ettigi
soylenir. “Her Turk asker dodgar” soziiyle de emre
itaat gosteren bir toplum yapisina sahip oldugumuz
ima edilir. Yatay iligkiler kurup ortak sorumluluklar
paylasmak yerine, kisilerin gorevi veya sorumlulugu
alta veya lste havale etme egilimi vardir. Basarisizlik
anlarinda  savunma  mekanizmamizi  ¢alistiririz.
Kendimizi elestirmez, baskalarini suclar, kendimize bir
ders cikarmayiz. Takim calismasi icinde bile hatalan
ortak gormek yerine baskalarini suclamaya calisiriz.

is tanimimda bu yok, baskasinin isini yapmam
disiincesi de takim calismasi yapabilmenin bir diger
engeli. Elestirmek ama ¢6zim 6nermeden elestirmek
kot diger bir 6zelligimiz. Bunlar da ekip ¢alismasinin
c¢ikmazlar olarak karsimiza ¢ikar. Basarinin sadece bize
ait olmasini ister ve baskalar tarafindan begenilmeyi
bekler, basariyi paylasmak istemedigimizden isbirligine
yanasmayiz.

Kidltiramuazan bu  ozellikleri, is dinyasini
dolayisiyla, sirketlerin Insan Kaynaklari stratejisini
etkiler. Toplumsal degerlerin, calisan davranislar
Uzerindeki etkisini anlayan ve buna gore calisanlarini
yonlendirmeyi basaran kurumlar, potansiyeli iyi
degerlendiren, sorunlari firsata cevirmeyi bilen sirketler
haline gelir.

Turkler ve motivasyon

Turkler, kendini kendini motive edemeyen,
baskalarinin “gazi” ile hareket eden kisiler olarak
bilinir. Ne yazik ki 6z disiplinleri ve kendi kendilerini
motive edebilme becerileri cok gelismemistir. Bu
yuzden Turk takimlar, diizenli araliklarla 6vguye ihtiyag
duyar, sonug alinana kadar her asamada Ustlerinder.
ve arkadaslarindan destekleyici ilgi beklerler. Aksi bir
durum kolayca motivasyonlarini dusurebilir.

Xerox Tiirkiye Insan Kaynaklari Direktorii
Giilnur Baykurt'un bu makalesi Hiirriyet IK'da
“Gerektiginde iyi takim oyuncusu oluruz” adli

haber calismasinda kullaniimistir.

“Is diinyasinda kadin platformu, kadinin profesyonel is
hayatinda yonetim ve karar alma mekanizmalarinda
daha cok yer almasini hedefliyor.”

Gulnur Baykurt

Is diinyasinda

kadin platformu

BN

is hayatinda farkli bakis acilar ve fikir
cesitliligi her zaman rekabette 6nde olmanizi saglar.
Kiresellesmenin getirdigi karmasiklikta, hedeflerimize
basarili  bir sekilde ulasabilmek icin farkli bakis
acilarina ve yeniliklere acik olmaliyiz. Gunimuzin
yogun rekabet ortaminda farkli bakis acilarini ve
yetenekleri  blnyelerinde  barindiran  sirketlerin
farklilastiklarini  gériiyoruz. Bu yazida bahsetmek
istedigim farklilik ise kadinlarin is dinyasina kattig
degerler. Dogal olarak sahip olduklar duyarliligs,
uzlasmaci tutumu, sefkatli olusu ve empati yetenegi
ile iletisim becerilerini bir arada kullanan kadinlarin
is hayatina kattiklari degerleri, calistigim, is yaptigim
bircok sirkette gozlemledim. Saninm kadinlarin
calisan olmanin yaninda, ev idaresi, cocuk buiyitme
gibi Ustlendikleri farkli gorevler, ayni anda birden
fazla isi yuritebilme ve karmasikliklarin Gstesinden
rahatlikla gelebilmelerini saglyor. lyi iletisim kurma
becerisi ve empati kurabilme yetenegi, is dinyasinin
rekabetcilik ve liderlik icin aradigr 6zellikler. Ancak bu
ozelliklere sahip bircok kadin farkli sebeplerden 6tiri
is hayatindan uzaklasiyor ve yonetim kademelerinde
yeterince yer alamiyorlar.

Zeka, yetenek, kendine guven, kadinlarin
ve erkeklerin kariyerlerini ayni dogrultuda
etkiliyor. Ote yandan, evlilik, cocuk sahibi olma
gibi sorumluluklar erkek ¢alisanlarin basarilarina
olumlu katkida bulunurken kadin calisanlar igin
ayni olumlu etkiden bahsedilmiyor. Kadinlarin
is hayatina katiimini, toplumsal ve kultarel
ozelliklere bagli farkli etkenler engelleyebiliyor.
Bu sebeplerin basinda sosyo ekonomik faktorler
geliyor. Aile ici sorumluluklar, evlenmek, cocugun
olmasi, yasli bakimi gibi sebepler, egitim seviyesi
yuksek olan kadinlarin dahi calismasina engel
oluyor.

Is dinyasinda rekabet  giiciiniin
korunmasinda basta kadinlar olmak Gzere
yetismis yeteneklerin kaybedilmemesi icin caba
gbsteren bir grup var, adi: “Is Diinyasinda Kadin
Platformu”. Bu platform, yetenekli kadinlarin,
sirketlerin rekabet gucine sagladigi katkilari
one cikartmaya calisan gonilla bir girisim, bir
iletisim ortami. Kadinlarin, calistiklari sirketlerde
Ust yonetime dogru ilerlerken karsilastiklar
guclikleri asma konusunda deneyimlerini
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paylasmalarini  hedefliyor. Ayni zamanda bu
konuda basarili calismalar yapan sirketlerin
birbirleri ile fikir alisverisinde bulunmasina imkan
veriyor. {s hayatinda, daha esnek uygulama ve
kosullar saglayarak yeteneklerin ve birikimlerin
kaybedilmemesini amaclayan Is Diinyasinda
Kadin Platformu, kadinin profesyonelis hayatinda
yonetim ve karar alma mekanizmalarinda
daha cok yer almasini hedefliyor. Bu hedefi
gerceklestirmek icin kadinlar basta olmak
Uzere cesitliligin  saglanmasi konusunda st
dizey yoneticileri bilinclendirmeye calisiyor. Bu
konunun st yonetimlerin glindemine girmesini
saglamak, kadin is glicinin kaybedilmesini
engelleyen programlar is diinyasi ile paylasmak
amaciyla hareket ediyor.

Cokuluslusirketlerde, kadinyeteneklerinin
gelisimine ve  kaybedilmemesine  yonelik
uluslararasi programlar dikkat cekiyor. Platform
katilmcailarindan  General Electricc, Hewlett
Packard, PepsiCo, PriceWaterhouseCoopers

ve Xerox da benzer programlar uluslararasi olarak
surdurdlirken, Kog, Sabanci, Dogan Yayin, Dogus gibi
grup sirketlerinde de benzer yapilanmalar glindemde.
Bu sirketlerde kadin calisan orani takip ediliyor ve
st diizeyde mutlaka kadin yoneticilerin bulunmasi
icin egitim programlari ile yetenekler yetistiriliyor.
Is ve yasam dengesinin kurulmasinin  éneminin
vurgulandigi, bunun icin ¢6ziim onerilerinin gelistirdigi
calismalar da giderek yayginlasiyor. Bu sirketlerin bir
cogunun yoéneticilerinin, Forbes, Fortune ve Financial
Times gibi yayinlarin acikladigi diinyanin en giicli
kadinlari listesinde yer almasi da bunun dogal sonucu.

Calisanlarin  kendi deneyimlerinden yola
cikarak is arkadaslarina yol gosterdigi uygulamalar
(mentoring), calisma saatleri ve kosullarinda esneklik
ile yasam dengesine destek olma, tablet, akilli telefon
gibi teknolojilerle uzaktan erisim ve evden calisma
imkani, yurt disina giden calisanlarin ¢cocuklarina okul
ve bakim destegi saglama gibi insiyatiflerle yetenekli
ve basarili is kadinlarinin kariyerlerinde yukselmesi
saglanabilir.

Gulnur Baykurt

“Xerox ile isiniz asla yarim kalmaz”

Gorunmeyen kahramanlar

Gllnur Baykurt ile Xerox'un sirketlere
sundugu is stire¢ yonetimi hizmetleri
ile ilgili bir séylesi yaptik.

Xerox, sirketlere kendi tesisleri icinde is siire¢
yonetimi hizmetleri veriyor. Tirkiye’de sektoriinin
onde gelen firmalarinin kendi binyeleri icinde bir Xerox
Hizmet Merkezi bulunuyor. 200’e yakin Xerox calisani,
tim mesailerini bu merkezlerde geciriyor.

Xerox dokiiman yonetimi agirlikli is sireg
yonetim hizmetlerinin 1993 yilindan beri verildigini
kaydeden Giilnur Baykurt, dis kaynak kullaniminin
1980’lerin sonundan itibaren Tirkiye’'de uygulama
alani buldugunu belirtti. Gulnur Baykurt, Tirkiye'deki
biyik sirketlerin kendi konulari olmayan temizlik,
glvenlik, yemek, IT gibi konular dis kaynak
kullanimiyla saglamasinin Xerox hizmetlerinin alaninin
genislemesine katkida bulundugunu dile getirdi.
Gllnur Baykurt Xerox'un yeni teknolojilere yatirim
yaparak yeni driinler gelistirmesinin, sirketlerde bilgi
paylasimi ve dokiiman y6netimi isini kolaylastirdigini,
dokiimantasyon maliyetlerinde azalmaya ve calisan
verimliligini arttirdiginin altini ¢izdi. Xerox'un is stireg
yonetimi hizmetinden yaklasik 100 biyik firmanin
yararlandigini - aciklayan Baykurt, Tirkiye’nin en
buyik sirketlerinin Xerox'u is ortadi olarak kabul
ettigini vurguladi. Erzurum’dan Bodrum’a kadar tim
Tirkiye’de hizmet verdiklerinin altini ¢izen Baykurt,
isleyisteki denetimleri de periyodik raporlandirmalarla
takip ettiklerini belirterek “Her operasyonun, oradaki
isleyisten sorumlu olan bir tane operatori var. Her
operatoriin de bagl oldugu bir stipervizorii bulunuyor.
Haftalik ve aylik raporlandirmalarla bu hizmetler
denetleniyor” dedi.

Firmalarin, Xerox'u sadece makine satin
aldiklar bir kurum olarak gérmediklerinin altini cizen
Giilnur Baykurt, “Sadece makine satip servis sézlesmesi
yapsak firmalarin makine degisimi donemlerinde
oncelikli konular fiyat olacak. Fakat Xerox'u is ortagi
olarak kabul ettikleri ve onlara sagladigimiz katma
degeri gordikleri zaman bizimle calismaya devam
ediyorlar” dedi. Sadik musterilerinin sayisinin oldukca
yiksek oldugunu dile getiren Baykurt, Xerox ile 10
yildan fazla sdredir calisan firmalarin  oldugunu
vurgulad.

is ortag olarak calistigimiz firmalarin
referanslarinin Xerox olmasinin biiyllk 6nem tasidigini
kaydeden Baykurt, “Xerox'un gelirlerinin dortte biri
verdigimiz bu hizmetten geliyor.

Turkiye’nin en kalbur Gstid firmalarinda Xerox
var. Iceride bizim elemanlarimiz oldugundan
dolayi o sirketin ihtiyaclar hakkinda bilgi sahibi
olabiliyoruz. Bu konuyla ilgili 6ncelige sahibiz.
Sirketlerin  kapasitesinin artmasi, istihdamin
artmasi bunlarin hepsi bize arti is olarak geliyor.
Bu da bize pazar avantaji getiriyor” seklinde
konustu.

Denetimler devam ediyor

Xerox hizmet merkezlerinin diizenliolarak
ziyaret edildigini ifade eden Baykurt, operasyon
merkezlerinin kalitesini ve standartlarini en
Ust seviyede tutmayi hedeflediklerini belirtti.
Turkiye capindaki Xerox hizmet merkezlerinin
gorinimuni standartlastirmak icin  bir dizi
uygulama baslattiklarini dile getiren Baykurt,
“Xerox’un sirket misyonunu, kurumsal kimligini,
kalite politikasini ve yapilan isleri ifade eden
gorsel malzemeleri tim hizmet merkezlerimize
dagittik. Malzemelerin stok alanlarini, ¢alisma
alanlarini gosteren cizimleri duvarlara astik”
dedi.

Xerox hizmet merkezlerine yapilan
ziyaretlerde, merkezlerin genel goérinimuinin
yani sira ortam ve makine yizeylerinin
temizligini,  kullamlmis  ve  kullanmilmamis
malzemelerin stoklandiklari alanlarin
durumunun denetlendigini belirten Baykurt,
“Kurumsal kimligin gorinimd, is takip, stok
kontrol raporunun takibi ile yer plani, yerlesim
ve glvenlik tedbirlerinin durumu, yaptigimiz
isin kalitesini yansitmasi acisindan ¢ok énemli”
seklinde konustu.
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Ne dediler?

Arkadaslarinin gozunden

Ulnur Baykurt

Gulnur ile beraber calistigimiz dénemlerde yaptigimiz Karadeniz ve Adana-Antep
seyahatlerimizden bahsedeyim: Gllnur'un bazi seyahat kurallar vardir, Mesela
Karadeniz seyahatinde; Sehir tabelasinda durulur, mutlaka resim cekilir. Ozellikle
Ordu seyahatinde Findik¢r abimiz, fabrikasinda ziyaret edilir, belediye éniinde
dedemize saygi ve sevgi durusu yapilir. Aksam yemekleri mutlaka diyet yenir, bu
sebeple her aksam ac yatilir, gece disar ¢ikilmaz; yasak. Adana seyahati de boyle
baslamisti ancak tek bir farkla; Diyet yemedi salata vs. ile baslayan Adana-Antep
seyahatimizin aksaminda elinde kocaman bir lavas, tepsi kebabina dalmis bizim
Gulnur. Deli gibi yiyor tepsi kebabini; tabiri caiz ise dirseklerinden yag damliyor. Bir
yandan yiyor bir yandan da “Bundan kimseye bahsetmek yok! Burada yasanan,
burada kalir” diyor. Evet, simdi her sey orada kaldi.

Tolga GOZUTOK

Hakki AZiM

Sevgili Gllnur,

Ne mutlu bana... Seni iyi ki tanimis ve birlikte calisma sansina erismisim. Calisma
hayatimiz boyunca hatirlayacagim bir stirii olay var ancak benim aklima ilk gelen,
kader birligi yaptigimiz, Ingiltere’de mahsur kaldigimiz haftadir. Ailemizden ayri
kaldigimiz bu dénemde birbirimize destek olduk, abla kardes olduk. Uzun bir dénem
birlikte calistik; destegin icin minnetarim. Nice uzun ve mutlu bir ¢calisma hayati
diliyorum. Sevgiler

Ergun KURT

Gulnur, kuskusuz ki Xerox Turkiye denince akla gelen simge olmus birkac isimden
bir tanesi. Kagit operasyonunu devraldigim 2002 Subat’tan bu yana bana hep
destek oldu. Iki yil kadar direk kendisine rapor ettim, son derece profesyonel bir
yonetim ortaya koyduguna sahit oldum. Zorlandigim durumlarda hep yanimda
oldu. Basari ve micadele ile dolu pek cok animiz oldu. Tabii onu anlatirken iyi bir
profesyonel olmasinin yaninda iyi bir insan, iyi bir anne, iyi bir dost oldugunu da
séylemek lazim. Tyi ki varsin Gilnur. Xerox' taki 20. yilini tebrik ediyor, nice yillar
daha diliyorum.

Fatmagiil TORE

Sevgili Gulnur,

“Xerox okul gibidir” deriz her zaman... Bizlere bircok katma degeri olan bir okul
ustelik. Yillar icinde birlikte blyiduk, gelistik, aile kurup genisledik biz bu okulda.
Yillar gecti ve senin sakin durusun, gler yizin hi¢ degismedi. Bu uzun siirecte
seninle calismak her zaman keyif verdi. Yol arkadasligimizin daim olmasi dilegiyle...
Sevgilerimle...

Levent KAL

Bazi insanlar vardir, ses tonlari ortama canlilik verir, g6z goze geldiginizde duygu ve
dustncelerini anlar, kosulsuz guvenir, isteklerini gonilden yaparsaniz, elestirisi, imasi
yol gosterir size. Gulnur Baykurt, iste boyle nev'i sahsina minhasir bir kisidir. Gilnur
Baykurt'la 15 yila uzanan Xerox birlikteligimde, cok yakin calistigim dénemler,
keyifle hatirladigim anilarim oldu. Gézden irak olsa da gonilden uzak olmadi

benim icin. Gulnur Baykurt'un sabrini, caliskanligini ve giriskenligini hep taktir ettim.
is secmedi, her pozisyonu basari ile temsil etti, bu anlamda tam bir gérev insani
oldu. Gegen 20 yilda kararli bir maraton kosucusu oldugunu herkese gosterdi. Yeni
basarilarina tanik olma dilegi ile Gilnur Baykurt'a saglikli ve mutlu nice 20 yillar
diliyorum.

Esra ERGINLI

Eda ERYUCE

Is hayatimda ilk kez bir yéneticim, kendisine ismiyle hitap etmemi séylediginde,
nasil olacak diye diistinmstiim ve cok garipsemistim. Alisik olmadigim bir
durumdu bu ama oluyormus. :) Nasil mi? Samimiyet ve icten bir yaklasimla. Gulnur,
is hayatinda ¢ok sik karsilasilmayan yaklasimiyla hayatimda farkl bir sayfa acti.

Ve Gulnur'la calistyor olmaktan blyik mutluluk duyuyorum.

Murat SOYSAL

Bence insanlarin is hayatinda énemsedigi en 6nemli konulardan biri yoneticileriyle
ile olan iliskileridir. Clinkt bu iliskiler sonucunda is yerine olan baglari sekillenir ve
degisir. Huzurun, mutlulugun ve bagliigin degistigi gibi... Yaklasik bir sene 6nce
tanismis olmamiza ragmen sanki birbirimizi yillardir taniyoruz. Yillardir birlikteymisiz
hissi veren bir insan olduguna inaniyorum Gilnur Hanim'in. Bu nedenle Xerox'ta
calismaktan ve Gilnur Hanim gibi bir yoneticim olmasindan ¢cok mutluyum. Kendisi
bu sirkette dolu dolu 20 yil gecirdi; bunun 1 senesine sahit oldum, bundan sonra
gelecek yillari da hep birlikte gecirmeyi diliyorum.
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